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Wstęp  
 

Raport metodologiczny dotyczący projektu "Badanie i analiza dostępnych rozwiązań  

i narzędzi w obszarze kształcenia ustawicznego oraz ich efektywności w kontekście 

zwiększenia udziału osób dorosłych w kształceniu ustawicznym, w szczególności w formach 

pozaszkolnych" został przygotowany w związku z realizacją przez Dolnośląskich 

Pracodawców  projektu „Rzecznictwo interesów pracodawców jest dla nas ważne” 

współfinansowanego z EFS w ramach  Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwój 

(numer i nazwa Osi priorytetowej: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, 

gospodarki i edukacji;  numer i nazwa Działania: 2.20 Wysokiej jakości dialog społeczny  

w zakresie dostosowania systemów edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy). 

 

Głównym celem projektu jest zwiększenie potencjału i możliwości efektywniejszej pracy 

przedstawicieli Dolnośląskich Pracodawców - związku pracodawców w ciałach dialogu 

społecznego poprzez możliwość przeprowadzenia badania i przygotowanie w oparciu  

o wnioski i rekomendacje z niego wynikające wniosków (rekomendacji) w obszarze 

kształcenia ustawicznego zgodnego z potrzebami rynku pracy i gospodarki w latach 2019-

2021.Wnioski/stanowiska wynikające z badania będą podstawą do dyskusji w gronie 

partnerów społecznych i wypracowania wspólnych stanowisk mających wpływ na 

kształtowanie polityki rynku pracy w korelacji z polityką edukacji. 

W projekcie założono, że w oparciu o wyniki i rekomendacje z badania wypracowane zostaną 

min. trzy wnioski w następujących obszarach tematycznych: 

1. Wniosek w sprawie dostosowania przepisów dotyczących kształcenia ustawicznego w 

formach pozaszkolnych do zróżnicowanych potrzeb współczesnego rynku pracy 

zarówno pod względem form kształcenia, jak i podmiotów mogących uczestniczyć, 

jako wykonawcy w kształceniu ustawicznym. 

2. Wniosek w sprawie potrzeb kadrowych (umiejętności i kwalifikacje pracowników) 

firm działających w obszarach  Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji  

i ewentualne rekomendacje w zakresie uwzględnienia wsparcia dla tych firm np.  

z EFS na przykładzie Dolnego Śląska. 

3. Wniosek w sprawie uwzględnienia wsparcia na kształcenie ustawiczne w nowym 

Regionalnym Programie Operacyjnym Województwa Dolnośląskiego(rekomendacje). 

Raport metodologiczny, zawiera m.in.: opis celów badania wraz z pełnym katalogiem 

pytań badawczych, koncepcję badania obejmującą logicznie powiązane etapy badania, 

kompletny opis planowanych do zastosowania metod i technik badawczych (zawierający 

odniesienie do poszczególnych celów oraz konkretnych pytań badawczych) wraz  

z uzasadnieniem ich wykorzystania na danym etapie badania, szczegółowe określenie 

sposobu doboru próby/respondentów/ dokumentów do każdej techniki zbierania danych, 
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projekty wszystkich narzędzi badawczych, zestawienie źródeł, baz danych, raportów 

używanych w analizach, szczegółowy harmonogram realizacji poszczególnych działań 

Badanie podzielone zostało na 5 części. Założono, że części od 1 do 4 badania będą 

realizowane równolegle. Efektem przeprowadzonego badania ma być raport z badań: 

 

I. Zgromadzenie i analiza inf. w zakresie dostępnych rozwiązań w obszarze kształcenia 

ustawicznego (fiskalne np. ulgi, dopłaty, subwencje, dotacje, granty) w wybranych krajach UE, 

które mają najwyższy wskaźnik w Europie udziału osób dorosłych w kształceniu ustawicznym 

(np. Dania, Niemcy, Francja) oraz możliwość ich implementacji na rynek polski (raport 

cząstkowy). 

 

II. Analiza obowiązujących w Polsce systemów/rozwiązań/narzędzi systemowych w obszarze 

kształcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywności z perspektywy pracodawców 

(w podziale na mikro i małe firmy oraz firmy średnie) i uczestników kształcenia,  

w szczególności dorosłych aktywnych zawodowo (r. cząstkowy). 

III. Zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami i um. pracowników/potencjalnych pracowników 

firm MŚP wpisujących się w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Śląska  

i dostosowanie narzędzi/form wsparcia dla tej grupy pracodawców i osób 

(pracowników/potencjalnych pracowników) (raport cząstkowy). 

 

IV. Przegląd i analiza efektywności form wsparcia w obszarze kształcenia ustawicznego 

współfinansowanego z RPO WD 2014-2020 ( priorytetu 8. i 10 RPO WD 2014-2020)  

z perspektywy pracodawców (w podziale na mikro i małe firmy oraz firmy średnie)  

i uczestników kształcenia (r. cząstkowy). 

 

V. Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr, rozwiązania  

w obszarze kształcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z potrzebami rynku pracy 

propozycje rozwiązań dla pracodawców uwzględniające ich specyfikę oraz dla osób dorosłych, 

które z własnej inicjatywy chcą podnosić swoje kwalifikacje i umiejętności formy, źródła 

finansowania, ze szczególnym uwzględnieniem rozwiązań wymagających nowych uregulowań 

prawnych lub umocowania w programach operacyjnych nowej perspektywy finansowej z UE 

(raport końcowy). 

 

Dokument został przygotowany przez: 

1.  Zespół ekspertów ds. badań społecznych– z  Instytutu Badawczego IPC sp. z o.o. 

w którego skład wchodzili: 

1) Artur Kotliński 

2) Dawid Krysiński 

2. Zespół projektu – Dolnośląscy Pracodawcy: 

1) Katarzyna Kiek - sp. ds. badań i analiz  
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zwanymi  dalej: Zespołem 

 

Metodologia badania 
 

Techniki badawcze 
 

Analiza danych zastanych (Desk Research) - podstawę analizy deskresearch stanowią 

dokumenty statystyki publicznej, sprawozdania, analizy i publikacje. Desk Research to metoda 

badawcza, która sprowadza się do analizy zapisów dostępnych źródeł danych, obejmującej w 

szczególności ich kompilację, wzajemną weryfikację i przetwarzanie. Analiza taka stanowi 

podstawę do wypracowania wniosków na temat badanego problemu. Dla przykładu - efektem 

analizy Desk Research realizowanej w ramach badania rynku pracy jest diagnoza stanu rynku 

pracy na badanym obszarze, charakterystyka wszystkich jego grup składowych oraz opis i 

weryfikacja działań podejmowanych przez instytucje na nim działające. 

CATI (ComputerAsisted Telephone Interview) to ankietyzacja prowadzona w profesjonalne 

zaaranżowanym studio, wyposażonym stanowiska teleankieterskie. Odpowiedzi na 

poszczególne pytania są odnotowywane w systemie komputerowym. Pozwala to znacznie 

uprościć i przyśpieszyć realizację, a także uniknąć ryzyka uzyskania niepełnych i mało 

wartościowych odpowiedzi. System czuwa również nad prawidłowym stosowaniem reguł 

przejścia oraz pozwala na rotowanie odpowiedzi. Badania ankietowe typu CATI daje ponadto 

możliwość szybkiego dotarcia nawet do trudno dostępnych grup respondentów, a także 

stosunkowo niskie koszty realizacji - są to istotne zalety tego typu ankietyzacji. 

FGI (Focus Group Interview) - zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe) to 

dyskusja prowadzona przez moderatora w grupie celowo dobranych osób (najlepsze efekty 

daje badanie w grupie min. 6, maks. 12 osób). Dyskusja jest skoncentrowana wokół 

określonego tematu bądź kilku tematów. Wywiady grupowe sprawdzają się zarówno  

w badaniach marketingowych, badaniach rynku, opinii, jak i w badaniach społecznych, czy 

ewaluacjach. Zaletą zogniskowanych wywiadów grupowych jest krótki czas pozyskiwania 

informacji, a także możliwość obserwacji dynamiki postaw respondentów oraz interakcji 

występujących pomiędzy nimi. 

 

Próby badawcze 
 

 ankieta CATI - przedsiębiorcy 500 os.; 

 ankieta CATI - uczestnicy kształcenia 500 os.; 

 wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsiębiorcy/pracodawcy - grupa 10 os., 2 

grupy 

 wywiad zogniskowany FGI - ucz. kształcenia - grupa 10 os., 2 grupy 
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Cele badania 
 

I. Zgromadzenie i analiza inf. w zakresie dostępnych rozwiązań w obszarze kształcenia 

ustawicznego (fiskalne np. ulgi, dopłaty, subwencje, dotacje, granty) w wybranych 

krajach UE, które mają najwyższy wskaźnik w Europie udziału osób dorosłych  

w kształceniu ustawicznym (np. Dania, Niemcy, Francja) oraz możliwość ich 

implementacji na rynek polski. 

II. Analiza obowiązujących w Polsce systemów/rozwiązań/narzędzi systemowych  

w obszarze kształcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywności  

z perspektywy pracodawców (w podziale na mikro i małe firmy oraz firmy średnie)  

i uczestników kształcenia, w szczególności dorosłych aktywnych zawodowo. 

III. Zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami i um. pracowników/potencjalnych 

pracowników firm MŚP wpisujących się w Regionalne Inteligentne Specjalizacje 

Dolnego Śląska i dostosowanie narzędzi/form wsparcia dla tej grupy pracodawców  

i osób (pracowników/potencjalnych pracowników). 

IV. Przegląd i analiza efektywności form wsparcia w obszarze kształcenia ustawicznego 

współfinansowanego z RPO WD 2014-2020 ( priorytetu 8. I 10 RPO WD 2014-2020) 

z perspektywy pracodawców (w podziale na mikro i małe firmy oraz firmy średnie)  

i uczestników kształcenia. 

V. Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr, rozwiązania 

w obszarze kształcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z potrzebami rynku pracy 

propozycje rozwiązań dla pracodawców uwzględniające ich specyfikę oraz dla osób 

dorosłych, które z własnej inicjatywy chcą podnosić swoje kwalifikacje i umiejętności 

formy, źródła finansowania, ze szczególnym uwzględnieniem rozwiązań 

wymagających nowych uregulowań prawnych lub umocowania w programach 

operacyjnych nowej perspektywy finansowej z UE. 
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Organizacja badania 
 

Zaproponowana przez Zespół koncepcja etapów uwzględnia cele badania zaproponowane 

przez Zamawiającego. Wykonanie badania zgodnie z zaproponowaną metodologią udzieli 

wyczerpujących odpowiedzi na sformułowane obszary badawcze. 

Proces badawczy będzie przebiegać w podziale na zasadnicze etapy wynikające z założeń 

badań społecznych. Etapy te obejmą poszczególne metody i techniki badania i przedstawiają 

się następująco: 

 

 Etap organizacji badania: 

 Wstępna analiza dokumentów pozwalająca na przygotowanie narzędzi 

badawczych 

 Opracowanie Raportu Metodologicznego i narzędzi badawczych 

 Przekazanie Raportu Metodologicznego Zamawiającemu  

 Uwagi Zamawiającego 

 Opracowanie i przekazanie ostatecznej wersji Raportu Metodologicznego oraz 

narzędzi badawczych 

 Etap obserwacji: 

 Analiza dokumentów – deskresearch 

 CATI – przedsiębiorcy 

 CATI – uczestnicy kształcenia 

 FGI - przedsiębiorcy/pracodawcy 

 FGI - uczestnicy kształcenia 

 Etap analizy i interpretacji danych: 

 Analiza ekspercka danych jakościowych 

 Analizy statystyczne 

 Opracowanie rekomendacji – burza mózgów w ramach Zespołu Badawczego 

 Etap opracowania Raportu Końcowego: 

 Przygotowanie projektu Raportu Końcowego 

 Przekazanie Zamawiającemu projektu Raportu Końcowego 

 Przekazanie uwag przez Zamawiającego 

 Przekazanie Zamawiającemu ostatecznej wersji Raportu Końcowego 
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Schemat 1. Schemat realizacji badania 
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Narzędzia badawcze dla poszczególnych części badania 
 

I. Zgromadzenie i analiza inf. w zakresie dostępnych rozwiązań w obszarze 

kształcenia ustawicznego (fiskalne np. ulgi, dopłaty, subwencje, dotacje, granty) 

w wybranych krajach UE, które mają najwyższy wskaźnik w Europie udziału osób 

dorosłych w kształceniu ustawicznym (np. Dania, Niemcy, Francja) oraz 

możliwość ich implementacji na rynek polski. 

 

1) Analiza danych zastanych (Desk Research), która polegać będzie na kompilacji, 

analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzących z istniejących źródeł,  

a następnie formułowaniu na ich podstawie wniosków dotyczących badanego problemu.  

 

II. Analiza obowiązujących w Polsce systemów/rozwiązań/narzędzi systemowych w 

obszarze kształcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywności  

z perspektywy pracodawców (w podziale na mikro i małe firmy oraz firmy 

średnie) i uczestników kształcenia, w szczególności dorosłych aktywnych 

zawodowo. 
 

1) Pogłębiona analiza dokumentów (desk research), która polegać będzie na kompilacji, 

analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzących z istniejących źródeł,  

a następnie formułowaniu na ich podstawie wniosków dotyczących badanego problemu.  

 

2) Kwestionariusz wywiadu (badanie CATI) wśród przedsiębiorców (500 osób). 

 

Badanie dotyczące obowiązujących w Polsce systemów/rozwiązań/narzędzi systemowych 

w obszarze kształcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywności z 

perspektywy pracodawców (w podziale na mikro i małe firmy oraz firmy średnie) i 

uczestników kształcenia.  

Założenia: operatem losowania będzie baza dolnośląskich przedsiębiorstw, którą dysponuje 

wykonawca. Dobór nastąpi w sposób losowo-warstwowy z uwzględnieniem wielkości  

przedsiębiorstwa (mikro, małe i średnie) oraz działu i  grupy  PKD, jednak  

z wyłączeniem tzw. regionalnych inteligentnych specjalizacji Dolnego Śląska, które zostaną 

przebadane osobno. W badaniu wezmą udział przedsiębiorcy, których pracownicy korzystali z 

kształcenia ustawicznego w ciągu ostatnich 5 lat. W przypadku działalności jednoosobowej 

należy dopasować treść pytań do kontekstu sytuacyjnego i nie pytać „Czy pracownik 

uczestniczył…”, lecz: „Czy uczestniczył/a P.…). 
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Wzór kwestionariusza wywiadu: 

Dzień dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawców Dolnośląscy 

Pracodawcy. Głównym celem badania jest ocena systemu kształcenia ustawicznego. 

Jednym z jego elementów jest badanie poziomu satysfakcji/efektywności różnych form 

kształcenia ustawicznego wśród pracodawców, którzy zatrudniają lub mogą zatrudniać 

uczestników takich szkoleń. Prosimy o poświęcenie kilku minut na udział w badaniu. 

Państwa odpowiedzi będą wykorzystane tylko do zbiorczych zestawień i analiz 

statystycznych.  

1. Proszę podać nazwę powiatu, w którym mieści się siedziba firmy: 

 

2. Proszę podać wielkość P. firmy 

o Działalność jednoosobowa 

o Od 2 do 9 pracowników 

o 10-49 osób 

o 50-249 osób 

o 250 osób i więcej (zakończyć wywiad) 

o Nie wiem (zakończyć wywiad) 

 

3. Proszę powiedzieć, w jakiej branży działa P. firma? 

 

4. Proszę powiedzieć, od którego roku P. firma jest obecna na rynku? 

 

5. Czy P. firma realizuje wewnętrzny program rozwoju kompetencji pracowników? 

Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi 

respondenta 

o Tak 

o Nie (zapytać, dlaczego, a następnie przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym 

kształcenia ustawicznego) 

o Nie wiem (przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym kształcenia ustawicznego) 

 

6. W jakim trybie są realizowane szkolenia? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

przy każdej opcji 

o Szkolenia dla nowych pracowników 

o Cykliczne szkolenia służące podnoszeniu kwalifikacji pracowników 

o Szkolenia ad hoc, zależnie od potrzeb 

 

7. Kto realizuje te szkolenia? Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na 

podstawie odpowiedzi respondenta 

o Personel firmy (przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym kształcenia 

ustawicznego) 

o Firma/instytucja zewnętrzna (jaka?) 

o Inne (doprecyzować jakie inne i przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym 

kształcenia ustawicznego) 
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8. Jeśli współpraca z firmą zewnętrzną, to co zadecydowało o jej wyborze? Ankieter 

nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi respondenta 

o Opinie pozyskane na temat firmy/posiadane referencje 

o Wcześniejsze doświadczenia (stały kontrahent) 

o Certyfikaty posiadane przez firmę 

o Brak innych ofert 

o Stała umowa zapewniająca korzystne warunki finansowe 

o Uczestnictwo placówki edukacyjnej w systemie oświaty 

o Inne (jakie?) 

 

9. Czy którykolwiek z P. pracowników (stażystów/praktykantów) uczestniczył  

w ostatnich 5 latach – z własnej inicjatywy lub z inicjatywy podjętej przez P.  

– w którejkolwiek formie kształcenia ustawicznego? Wielokrotny wybór; Ankieter 

odczytuje listę i zaznacza tak/nie/nie wiem 

o Szkoła dla dorosłych na poziomie podstawowym 

o Liceum profilowane dla dorosłych 

o Liceum uzupełniające dla dorosłych 

o Liceum ogólnokształcące dla dorosłych 

o Zasadnicza szkoła zawodowa 

o Szkoła branżowa I stopnia 

o Szkoła branżowa II stopnia 

o Technikum lub technikum dla dorosłych 

o Szkoła policealna 

o Szkoła dla dorosłych prowadzona przez szkołę wyższą 

o Kwalifikacyjny kurs zawodowy 

o Kurs umiejętności zawodowych 

o Kurs kompetencji ogólnych 

o Kurs dokształcania teoretycznego młodocianych pracowników 

o Przygotowanie zawodowe (praktyczna nauka zawodu lub przyuczenie do 

pracy) 

o Seminarium/ konferencja  

o Praktyki zawodowe (inne niż objęte programem studiów wyższych) 

o Staż 

o Studia podyplomowe 

o Uniwersytet Trzeciego Wieku 

o Inny kurs (jaki?) 

--------------------- 

Uwaga! Pytania dla badanych, którzy stwierdzili, że w ich firmie nie ma nikogo 

po w/w kursach 

10. Czy zna P. dostępną obecnie ofertę kształcenia ustawicznego? Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 
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o Tak /przejść do pyt. 4/  

o Nie /przejść do pyt. 3, a potem 6/ 

o Trudno powiedzieć /przejść do pyt. 6/ 

 

11. Z czego wynika brak P. wiedzy? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na 

podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o Nie wiem gdzie szukać informacji 

o Nie interesowałem się tym 

o Miejsce, w którym szukałem informacji, nie było pomocne (co to za miejsce?) 

o Inne (jakie?) 

 

12. Jak ocenia P. ofertę zajęć dostępnych w ramach kształcenia ustawicznego? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

13. Czy jest jakaś tematyka zajęć, której P. zdaniem brakuje? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o Tak (jaka to tematyka?) 

o Nie 

o Trudno powiedzieć 

 

14. Czy widzi P. obszary, w których pracownik mógłby zdobyć dodatkowa wiedzę? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o Tak /jakie to obszary?/ 

o Nie /pyt. 9/ 

o Nie wiem /pyt. 9/ 

 

15. Co, P. zdaniem, może w największym stopniu obniżyć efektywność zajęć, w 

których mógłby wziąć udział P. pracownik?  

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Zbyt dużo teorii  

o Zbyt mało praktyki  

o Zbyt szczegółowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment 

potencjalnych obowiązków)  
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o Zbyt ogólny zakres szkolenia (pracownik pobieżnie zna wiele tematów, ale 

musi się doszkalać w pracy)  

o Koncentracja na umiejętnościach technicznych bez kształtowania kompetencji 

komunikacyjnych/interpersonalnych  

o Praca na przestarzałych narzędziach/technologiach  

o Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy  

o Brak możliwości uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwować 

potencjalnego pracownika i pomagać mu rozwijać umiejętności  

o Inne (jakie?)  

o Trudno powiedzieć 

 

16. Jakie narzędzia i metody pracy mogą P. zdaniem szczególnie mocno podnieść 

efektywność zajęć, które mogłyby być przydatne dla P. pracownika? Proszę 

wskazać trzy rozwiązania, które P. zdaniem w największym stopniu mogą 

podnieść tę efektywność 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje 

o Praca na specjalistycznym sprzęcie  

o Praca grupowa  

o Indywidualne konsultacje pogłębiające wiedzę uczestnika powiedzieć 

o Gościnne wizyty studyjne  

o Zajęcia polegające na analizie studium przypadku 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy  

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy  

o Spotkania z coachem lub psychologiem  

o Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego  

o Inne (jakie?) 

 

17. Jak P. sądzi, jakie umiejętności są szczególnie ważne do tego, aby absolwent zajęć 

był atrakcyjny dla potencjalnego pracodawcy? Proszę ocenić każdą umiejętność 

narzędzie w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt mało ważny, a 5 bardzo 

ważny) 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza oceny 

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwiązania                                       1 

2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza techniczna na wąski, specjalistyczny (np. konkretny 

element wybranej technologii)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 
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o Umiejętności zarządcze 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do wymyślania nowatorskich rozwiązań  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Inne (jakie?)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

18. Czy w przyszłości zamierza P. zatrudniać osoby po zajęciach realizowanych  

w ramach kształcenia ustawicznego? 

o Tak 

o Nie 

o Trudno powiedzieć 

 

19. Czy P. firma kiedykolwiek: 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Przyjęła pracownika po szkoleniu zawodowym? 

o Brała udział w programach mających na celu zatrudnianie osób po szkoleniach 

zawodowych? 

o Brała udział w programach pozwalających uczestnikom szkoleń zawodowych 

podnosić kwalifikacje poprzez staże, praktyki itp. w P. firmie? 

 

20. Jeśli tak w którymkolwiek aspekcie pyt. 11, to jak P. ocenia przygotowanie 

edukacyjne uczestników takich zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden 

oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter prosi o ocenę w przypadku każdej 

instytucji, która została wybrana przez respondenta w pyt. 8 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

21. Jeśli respondent odpowiedział „tak” w którymkolwiek aspekcie pyt. 11, to należy 

zadać następujące pytanie: dlaczego w firmie nie ma żadnego pracownika, który 

uczestniczyłby w kształceniu ustawicznym i zdobył kwalifikacje zgodne  

z profilem działalności gospodarczej? 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Wiedza/umiejętności kandydatów nie były dopasowane do potrzeb 

przedsiębiorstwa 



 
 

 
 

St
ro

n
a1

5
 

o Wiedza kandydatów charakteryzowała się istotnymi brakami 

o Umiejętności kandydatów charakteryzowały się istotnymi brakami 

o Nie było potrzeby zatrudniania nowych osób 

o Nie było zainteresowania ze strony kandydatów 

o Inne (jakie?) 

 

22. Czy P. firma utrzymywała lub utrzymuje kontakt z którąkolwiek z poniższych 

instytucji odpowiedzialnych za kształcenie ustawiczne?  

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Powiatowy Urząd Pracy 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 

o Ochotniczy Hufiec Pracy 

o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 

 

23. Jeśli nie w pyt. 14, to czy w przyszłości zamierza P. nawiązać taką współpracę? 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego?) 

Uwaga! Pytania 24-26 należy powtórzyć w odniesieniu do każdej instytucji, 

która została wybrana przez respondenta w pytaniu 22 

24. Czego dotyczył ten kontakt? Ankieter odczytuje listę propozycji przy każdej instytucji, 

a następnie zaznacza tak/nie 

o Współpracy przy opracowywaniu programu zajęć 

o Prowadzenia zajęć 

o Gościnnego udziału reprezentanta firmy w zajęciach 

o Przyjęcia uczestników zajęć na praktyki itp. w firmie 

o Potencjalnego zatrudnienia absolwenta  

o Inne (jakie?) 

 

25. Jak ocenia P. efektywność tej współpracy? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie 

jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 
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o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

26. Czy w przyszłości zamierza P. podtrzymywać ten kontakt? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru odpowiedzi. 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego?) 

 

27. Czy wśród zatrudnionych w P. firmie znajdują się osoby: 

o Niepełnosprawne (tak/nie/nie wiem) 

o W wieku 50+ (tak/nie/nie wiem) 

o Kobiety (tak/nie/nie wiem) 

o Które były długotrwale bezrobotne? (tak/nie/nie wiem) 

 

--------------------- 

Pytania dla badanych, którzy stwierdzili, że w ich firmie pracują osoby po w/w 

kursach 

Uwaga1 Pytania 2-7 należy powtórzyć w odniesieniu do każdej formy 

kształcenia ustawicznego, która została wybrana przez respondenta w pytaniu 

1  

2. Co zadecydowało o tym, że pracownik/pracownicy uczestniczył/li właśnie w tej 

formie kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Była prowadzona przez renomowaną firmę/instytucję 

o Zajęcia dobrze odpowiadały potrzebom firmy 

o Była to decyzja pracownika 

o Na te szkolenia oferowane było dofinansowanie 

o Instytucja/firma sama się zgłosiła i zachęcała do udziału w szkoleniach 

o Inne (jakie?) 

 

3. Jak P. ocenia wartość zajęć zorganizowanych w ramach form kształcenia 

ustawicznego, w których uczestniczyli P. pracownicy? Proszę ocenić na skali od 1 

do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o 1 
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o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

4. Kto był organizatorem zajęć? Pytanie zadajemy tylko jeśli respondent wskazał punkty 

e-r w pyt. 1. Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 

o Ochotniczy Hufiec Pracy 

o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 

 

5. Czy w/w zajęcia dotyczyły: Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Chemii lub medycyny? 

o Branży Auto-Moto-Aero-Space? 

o Produkcji maszyn i urządzeń? 

o Przetwarzania surowców naturalnych i wtórnych? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Zielony ład”? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Przemysł 4.0”? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Życie wspomagane technologią”? 

 

6. Czego konkretnie dotyczyły zajęcia? Ankieter prosi o wskazanie tematyki każdego 

szkolenia, w którym zdaniem pracodawcy brał udział pracownik 

o Obsługa programu komputerowego (jakiego?) 

o Obsługa maszyny lub konkretnego narzędzia (jakiej/jakiego?) 

o Naprawa maszyny lub innego urządzenia (jakiej/jakiego?) 

o Obsługa pojazdu (jakiego?) 

o Montaż urządzeń (jakich?) 

o Zdobycie kompetencji językowych lub innych kompetencji miękkich (jakich?) 

o Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?) 

o Inne (jakie?) 
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7. Co, P. zdaniem, należało do najsłabszych punktów zajęć? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Zbyt dużo teorii  

o Zbyt mało praktyki 

o Zbyt szczegółowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment 

potencjalnych obowiązków) 

o Zbyt ogólny zakres szkolenia (pracownik pobieżnie zna wiele tematów, ale 

musi się doszkalać w pracy)  

o Koncentracja na umiejętnościach technicznych bez kształtowania kompetencji 

komunikacyjnych/interpersonalnych 

o Praca na przestarzałych narzędziach/technologiach  

o Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy  

o Brak możliwości uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwować 

potencjalnego pracownika i pomagać mu rozwijać umiejętności 

o Inne (jakie?) 

o Trudno powiedzieć/nie dostrzegam słabych stron 

 

8. Jakie narzędzia i metody pracy mogą P. zdaniem szczególnie mocno podnieść 

efektywność takich zajęć? Proszę wskazać trzy rozwiązania, które P. zdaniem  

w największym stopniu mogą podnieść tę efektywność Ankieter odczytuje listę  

i zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje 

o Praca na specjalistycznym sprzęcie 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje pogłębiające wiedzę uczestnika powiedzieć 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia polegające na analizie studium przypadku 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego  

o Inne (jakie?) 

 

9. Jak P. sądzi, jakie umiejętności są szczególnie ważne do tego, aby absolwent w/w 

szkoleń był atrakcyjny dla potencjalnego pracodawcy? Proszę ocenić każdą 

umiejętność w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt mało ważny, a 5 bardzo 

ważny)Ankieter odczytuje listę i zaznacza oceny 

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwiązania 1 2 3 4 5 Trudno 

powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza na wąski, specjalistyczny temat dotyczący wybranego 

fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 
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o Umiejętności interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do wymyślania nowatorskich rozwiązań 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Inne (jakie?) 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

10. Jak P. sądzi, w jakim stopniu wymienione kompetencje i umiejętności posiadają 

pracownicy P. firmy, którzy brali udział w kształceniu ustawicznym? Proszę 

ocenić każdą umiejętność w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza słabe opanowanie 

tych umiejętności, a 5 bardzo dobre) Ankieter odczytuje listę  

i zaznacza oceny 

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwiązania 1 2 3 4 5 Trudno 

powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza na wąski, specjalistyczny temat dotyczący wybranego 

fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do wymyślania nowatorskich rozwiązań 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Inne (jakie?) 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

11. Czy P. pracownik wykorzystuje w pracy umiejętności, które miał pozyskać w 

trakcie w/w zajęć? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na 

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.  

o Tak– przejść do pyt. 13 

o Nie– przejść do pyt. 12 

o Trudno powiedzieć– przejść do pyt. 13 

 

12. Jeśli nie w pyt. 11, to dlaczego? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Pracownik ma inne zadania 

o Szkolenie nie dało pracownikowi wystarczających umiejętności 

o Inne (jakie?) 

 

13. Czy w przyszłości zamierza P. zatrudniać osoby po zajęciach realizowanych w 

ramach kształcenia ustawicznego? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru 

odpowiedzi. 
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o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego)? 

 

14. Czy, ogólnie rzecz biorąc, zna P. dostępną ofertę kształcenia ustawicznego? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o Tak - przejść do pyt. 16 

o Nie - przejść do pyt. 15, a potem 18 

o Trudno powiedzieć - przejść do pyt. 18 

 

15. Z czego wynika brak P. wiedzy? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na 

podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o Nie wiem gdzie szukać informacji 

o Nie interesowałem się tym 

o Miejsce, w którym szukałem informacji, nie było pomocne (co to za miejsce?) 

o Inne (jakie?) 

 

16. Jak ocenia P. ofertę zajęć dostępnych w ramach kształcenia ustawicznego? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

17. Czy jest jakaś tematyka zajęć, której P. zdaniem brakuje? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o Tak (jaka to tematyka?) 

o Nie 

o Trudno powiedzieć 

 

18. Czy widzi P. obszary, w których pracownik mógłby zdobyć dodatkowa wiedzę? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o Tak /jakie to obszary?/ 

o Nie  

o Nie wiem  

 

19. Czy P. firma kiedykolwiek: 
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Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Przyjęła pracownika po szkoleniu zawodowym? 

o Brała udział w programach mających na celu zatrudnianie osób po szkoleniach 

zawodowych? 

o Brała udział w programach pozwalających uczestnikom szkoleń zawodowych 

podnosić kwalifikacje poprzez staże, praktyki itp. w P. firmie? 

 

20. Jeśli tak w którymkolwiek aspekcie pyt. 19, to jak P. ocenia przygotowanie 

edukacyjne uczestników takich zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden 

oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na 

podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

21. Czy P. firma utrzymywała lub utrzymuje kontakt z którąkolwiek z poniższych 

instytucji odpowiedzialnych za kształcenie ustawiczne? Ankieter odczytuje listę  

i zaznacza tak/nie 

o Powiatowy Urząd Pracy 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 

o Ochotniczy Hufiec Pracy 

o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 

 

22. Jeśli nie w pyt. 21, to czy w przyszłości zamierza P. nawiązać taką współpracę? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru 

odpowiedzi. 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego?) 
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Uwaga! Pytania 23-25 należy powtórzyć w odniesieniu do każdej instytucji, 

która została wybrana przez respondenta w pytaniu 13 

23. Czego dotyczył ten kontakt? Ankieter odczytuje listę propozycji, a następnie 

zaznacza tak/nie 

o Współpracy przy opracowywaniu programu zajęć 

o Prowadzenia zajęć 

o Gościnnego udziału reprezentanta firmy w zajęciach 

o Przyjęcia uczestników zajęć na praktyki itp. w firmie 

o Potencjalnego zatrudnienia absolwenta  

o Inne (jakie?) 

 

24. Jak ocenia P. efektywność tej współpracy? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 

(gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

25. Czy w przyszłości zamierza P. podtrzymywać ten kontakt? 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3)  Kwestionariusz wywiadu (badanie CATI) wśród uczestników kształcenia (500 osób) 
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Lista przygotowanych pytań pozwala na ocenę obowiązujących w Polsce 

systemów/rozwiązań/narzędzi systemowych w obszarze kształcenia ustawicznego oraz 

ich efektywności z perspektywy uczestników szkoleń.  

Założenia: operatem losowania będzie baza potencjalnych respondentów, którą dysponuje 

wykonawca. Respondenci zostaną wybrani w oparciu o dobór losowy, a następnie odfiltrowani 

na podstawie pierwszego pytania. W badaniu wezmą udział osoby, które korzystały z 

kształcenia ustawicznego w ciągu ostatnich 5 lat.  

 

Wzór kwestionariusza wywiadu: 

 

Dzień dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawców Dolnośląscy 

Pracodawcy. Głównym celem badania jest ocena systemu kształcenia ustawicznego  

w Polsce. Jednym z jego elementów jest badanie poziomu satysfakcji z różnych form 

kształcenia ustawicznego wśród ich uczestników. Prosimy o poświęcenie kilku minut na 

udział w badaniu. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane tylko do zbiorczych zestawień 

i analiz statystycznych.  

1. Czy w ciągu ostatnich 5 lat brał P. udział w przynajmniej jednej z poniższych form 

kształcenia? Wielokrotny wybór; pytanie tylko w przypadku wykonywania telefonów 

na bazie operatu ogólnego; Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Szkoła dla dorosłych na poziomie podstawowym 

o Liceum profilowane dla dorosłych 

o Liceum uzupełniające dla dorosłych 

o Liceum ogólnokształcące dla dorosłych 

o Zasadnicza szkoła zawodowa 

o Szkoła branżowa I stopnia 

o Szkoła branżowa II stopnia 

o Technikum lub technikum dla dorosłych 

o Szkoła policealna 

o Szkoła dla dorosłych prowadzona przez szkołę wyższą 

o Kwalifikacyjny kurs zawodowy 

o Kurs umiejętności zawodowych 

o Kurs kompetencji ogólnych 

o Kurs dokształcania teoretycznego młodocianych pracowników 

o Przygotowanie zawodowe (praktyczna nauka zawodu lub przyuczenie do 

pracy) 

o Seminarium 

o Praktyki zawodowe (inne niż objęte programem studiów wyższych) 

o Staż 
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o Studia podyplomowe 

o Uniwersytet Trzeciego Wieku 

o Inny kurs (jaki?) 

Jeśli nie, proszę zakończyć wywiad 

Jeśli tak, to pytania 2-14 należy powtórzyć dla każdego szkolenia wskazanego w 

pyt. 1 

2. Czy zajęcia, w których brał/a P. udział w ciągu ostatnich 5 lat dotyczyły: Ankieter 

odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Chemii lub medycyny? 

o Branży Auto-Moto-Aero-Space? 

o Produkcji maszyn i urządzeń? 

o Przetwarzania surowców naturalnych i wtórnych? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Zielony ład”? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Przemysł 4.0”? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Życie wspomagane technologią”? 

 

3. Proszę podać dokładną tematykę zajęć, w których brał/a P. udział Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej 

wypowiedzi respondenta. Dopytuje jednak o szczegóły zgodnie z pytaniami  w 

nawiasach. 

o Obsługa programu komputerowego (jakiego?) 

o Obsługa maszyny lub konkretnego narzędzia (jakiej/jakiego?) 

o Naprawa maszyny lub innego urządzenia (jakiej/jakiego?) 

o Obsługa pojazdu (jakiego?) 

o Montaż urządzeń (jakich?) 

o Zdobycie kompetencji językowych lub innych kompetencji miękkich (jakich?) 

o Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?) 

o Inne (jakie?) 

 

4. Kto był organizatorem zajęć, w których P. brał/a udział w ostatnich pięciu latach? 

Pytanie zadajemy tylko jeśli respondent wskazał punkty e-r. Ankieter odczytuje listę i 

zaznacza tak/nie.  

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 



 
 

 
 

St
ro

n
a2

5
 

o Ochotniczy Hufiec Pracy 

o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 

 

5. Czy miał/a P. okazję wykorzystać w pracy zawodowej umiejętności zdobyte 

podczas zajęć, w których P. brał/a udział? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak 

o Nie 

o Trudno powiedzieć 

 

6. Jak P. ocenia sposób organizacji zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie 

jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze). Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

7. Jak P. ocenia kompetencje prowadzących zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 

(gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

8. Jak P. ocenia metody nauczania przewidziane w programie zajęć? Proszę ocenić 

na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 
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o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

9. Jak P. ocenia zajęcia pod kątem poruszanych zagadnień teoretycznych? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze)Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej 

wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

10. Jak P. ocenia zajęcia pod kątem zajęć praktycznych? Proszę ocenić na skali od  

1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

11. Czy w trakcie zajęcia otrzymywał/a P. materiały szkoleniowe? Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. 

o Tak 

o Nie 

o Nie pamiętam 

 

12. Jeśli otrzymał/a P. materiały szkoleniowe, to jak P. ocenia treść tych materiałów? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej 

wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 
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13. W jakich formach realizowano zajęcia? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Szkolenie indywidualne face-to-face 

o Szkolenie grupowe face-to-face 

o Zajęcia indywidualne i grupowe face-to-face (system mieszany) 

o Szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziałem prowadzącego 

o Szkolenie grupowe przez Internet, ale z udziałem prowadzącego 

o Zajęcia indywidualne i grupowe przez Internet (system mieszany) 

o Zajęcia indywidualne face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia grupowe face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia indywidualne i grupowe face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia do samodzielnej realizacji na podstawie zadań i materiałów 

przekazanych przez platformę internetową 

 

14. Jak P. ocenia formę, w której realizowano zajęcia? Proszę ocenić na skali od 1 do 

5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

15. Jakie narzędzia i metody pracy były wykorzystywane w trakcie zajęć, w których 

brał/a P. udział w ciągu ostatnich 5 lat? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

16. Proszę wskazać maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzędzia, które 

wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajęć Ankieter odczytuje listę  

i zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzędzia 
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o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

17. Czy w chwili udziału w którychkolwiek zajęciach był/a P. osobą: Ankieter odczytuje 

listę i zaznacza tak/nie 

o Bezrobotną? – jeśli nie, przejść do pyt. 22 

o Poszukującą pracy? – jeśli nie, przejść do pyt. 22 

o W wieku co najmniej 45 lat, która jest pracownikiem lub wykonuje inną pracę 

zarobkową? – jeśli nie, przejść do pyt. 22 

o Osobą niepełnosprawną? – jeśli nie, przejść do pyt. 22 

 

18. Jeśli tak w pyt. 17, to czy korzystał/a P. z następujących form wsparcia 

umożliwiających udział w zajęciach? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie. 

Uwaga! Zwrócić uwagę na reguły przejścia w pyt. 19-21 

o Bon szkoleniowy (finansowanie udziału w szkoleniu przez Urząd Pracy) 

o Pożyczka szkoleniowa 

o Pokrycie kosztów studiów podyplomowych 

o Bon stażowy 

o Finansowanie przygotowania zawodowego dorosłych (praktycznej nauki 

zawodu lub przyuczenia do pracy) 

o Finansowanie kosztów egzaminu lub uzyskania licencji 

o Stypendium na kontynuację nauki 

 

19. Jeśli tak w pyt. 18, to jak P. ocenia dostęp do informacji o w/w formach wsparcia? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze)  

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 
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20. Jeśli tak w pyt. 18, to jak P. ocenia pomoc Urzędu Pracy na etapie ubiegania się  

o w/w wsparcie? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, 

a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

21. Jeśli nie w pyt. 18, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź 

na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie wiedziałem/am o takich formach wsparcia 

o Nie potrafiłem/am przygotować dokumentacji 

o Nie spełniłem/am kryteriów szczegółowych 

o Nie byłem/am zainteresowany/a 

 

22. Czy obecnie jest P. aktywny/a zawodowo? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Tak – przejdź do pytania 23 

o Nie– przejdź do pytania 28 

 

23. Jeśli tak w pyt. 22, to proszę podać wielkość firmy, w której P. pracuje Ankieter 

odczytuje listę i zaznacza odpowiedź respondenta 

o Samozatrudnienie/jednoosobowa działalność gospodarcza 

o Do 9 pracowników 

o Od 10 do 49 pracowników 

o Od 50 do 249 pracowników 

o 250 i więcej pracowników 

 

24. Jeśli tak w pyt. 22, to proszę podać wykonywany zawód Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

Zostanie tu zamieszczona lista zawodów, którą można znaleźć pod adresem:  

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/O/D20180227.pdf 

Jak P. ocenia swoje umiejętności związane z wykonywaniem tego zawodu? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/O/D20180227.pdf
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o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

 

25. Czy zamierza P. dalej pracować w tym zawodzie? Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Tak – przejść do pyt. 28 

o Nie – przejść do pyt. 27 

o Nie wiem – przejść do pyt. 27 

 

26. Jeśli nie (lub “nie wiem”) w pyt. 26, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie satysfakcjonują mnie zarobki 

o Nudzi mnie ta praca 

o Brakuje mi umiejętności 

o Chciałbym/łabym podjąć pracę lepiej dopasowaną do moich kwalifikacji 

o Przeprowadzam się 

o Inne (jakie?) 

27. Czy napotkał P. jakieś bariery, decydując się na udział w zajęciach realizowanych 

w ramach kształcenia ustawicznego? 

o Tak – przejść do pyt. 29 

o Nie – przejść do pyt. 30 

o Trudno powiedzieć – przejść do pyt. 30 

28. Na jakie bariery napotkał(a) P., decydując się na udział w zajęciach realizowanych 

w ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Bariery finansowe 

o Brak miejsc 

o Brak odpowiednich szkoleń 

o Szkolenia w niewłaściwych terminach lub w niedogodnym miejscu 

o Brak szkolenia o właściwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt 

zaawansowane) 

o Brak odpowiedniego wsparcia na etapie ubiegania się o środki 

o Inne (jakie?) 

 

29. Co sprawiło, że zdecydował(a) się P. wziąć udział w zajęciach realizowanych w 

ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Zostałem(am) skierowany/a przez pracodawcę 
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o Zostałem(am) skierowany/a przez urząd pracy 

o Groziła mi utrata pracy 

o Chciałem(am) dowiedzieć się czegoś nowego/rozwinąć swoje kompetencje 

o Chciałem podnieść szanse na zdobycie zatrudnienia lub zmianę pracy 

o Uzyskałem(am) dofinansowanie 

o Inne (jakie?) 

 

30. Gdyby miał/a P. w przyszłości ponownie wziąć udział w zajęciach z kształcenia 

ustawicznego, to w jakiej formie powinny odbywać się te zajęcia? Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Wykłady 

o Zajęcia komputerowe 

o Praca na specjalistycznym sprzęcie 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

31. Proszę podać wiek Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o 18-29 

o 30-39 

o 40-49 

o powyżej 50 

 

32. Proszę podać płeć Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Kobieta 

o Mężczyzna 

 

33. Proszę określić poziom formalnego wykształcenia Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Podstawowe 

o Gimnazjalne 

o Zasadnicze zawodowe 

o Zasadnicze branżowe 
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o Średnie branżowe 

o Średnie ogólne 

o Wyższe 

 

34. Proszę określić w latach swoje doświadczenie zawodowe  

 

 

35. Proszę podać dochód netto, który osiąga Pan w skali miesiąca  Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Do 1000 zł netto 

o Od 1000 do 2000 zł netto 

o Od 2001 do 3000 zł netto 

o Od 3001 do 4000 zł netto 

o Od 4001 do 5000 zł netto 

o Powyżej 5000 zł netto 
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4)  Wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsiębiorcy/pracodawcy - 2 wywiady ok. 90 

min. gr 10 os. 

 

Scenariusz wywiadu pozwala na ocenę obowiązujących w Polsce 

systemów/rozwiązań/narzędzi systemowych w obszarze kształcenia ustawicznego oraz ich 

efektywności z perspektywy pracodawców. W badaniu wezmą udział reprezentanci firm, które 

korzystały z kształcenia ustawicznego w ciągu ostatnich 5 lat.  

 

Dzień dobry, nazywam się ___ ___ i jestem badaczem …………….. . Na zlecenie 

organizacji pracodawców Dolnośląscy Pracodawcy prowadzę badanie dotyczące systemu 

kształcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementów są wywiady z 

pracodawcami. Głównym celem badania jest analiza i ocena kondycji i przydatności 

systemu kształcenia ustawicznego w Polsce, ze szczególnym uwzględnieniem Państwa 

perspektywy, jako pracodawców. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane w formie 

cytatów, lecz bez wskazania, kto konkretnie je wypowiadał.  

 

 Powitanie i wprowadzenie  

 Prezentacja każdego z uczestników  

 Sylwetka idealnego pracownika – czym powinien się charakteryzować i jakie powinien 

posiadać kompetencje?   

 Dyskusja o kompetencjach   

o Jak oceniają poziom trudności kształtowania tych kompetencji i dlaczego?  

o Jak, zdaniem uczestników, najłatwiej je zdobyć w procesie kształcenia?  

o Co jest najważniejsze w procesie kształtowania tych kompetencji?   

o Czy mieli okazję doradzać jak te kompetencje kształtować? Jeśli tak, to komu?  

 Dyskusja o systemie kształcenia  

o Jak oceniają przygotowanie systemu kształcenia ustawicznego do kształtowania 

pożądanych przez siebie kompetencji pracownika? Z czego wynika ta ocena?  

o Czy widzą dla siebie – jako pracodawców - miejsce w tym systemie kształcenia?  

o Kto powinien prowadzić kształcenie ustawiczne, aby było ono skuteczne? Jakie to 

instytucje? Czy są to instytucje, które już teraz realizują kształcenie ustawiczne?  

o Jak system kształcenia ustawicznego powinien być zorganizowany, aby  

z łatwością kształtował te kompetencje? (rekonstrukcja procesu krok po kroku) Czy 

jego obecny charakter jest odpowiedni? Jeśli nie, to dlaczego?  

o Podsumowanie tej części: jakie są największe wady i zalety obecnego systemu 

kształcenia ustawicznego? Co można zrobić, aby system ten był lepiej dopasowany 

do potrzeb pracodawców?  

 Dyskusja o potencjalnych kosztach  

o Na ile szacują koszt właściwego wykwalifikowania pracownika? Co się składa na 

ten koszt? Który element jest tu kluczowy?  
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o Czy byliby gotowi partycypować w kosztach, gdyby mieli pewność, że dzięki 

szkoleniu trafi do nich pracownik o odpowiednich kompetencjach?  

 Co, zdaniem badanych, może utrudniać ew. zmiany w systemie kształcenia ustawicznego? 

Czy widzą tu rozwiązania, które mogą pomóc ominąć te trudności?  

 Czy dysponują wiedzą o dobrych praktykach, które mogą podnieść efektywność 

kształcenia ustawicznego? Jakie instytucje je stosowały i na czym polegały?   

 Dotychczasowe doświadczenia  

o Czy przyjmowali pracowników, którzy korzystali z tej formy wsparcia? Jeśli nie, 

to dlaczego? Jeśli tak, to jakie są ich wrażenia i doświadczenia?  

o Czy ich pracownicy brali udział w dodatkowych szkoleniach z zakresu kształcenia 

ustawicznego? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to jakie są ich wrażenia  

i doświadczenia?   

 Czy współpracowali z kimś w tym obszarze? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to były to 

instytucje publiczne czy firmy prywatne? Jak oceniają tę współpracę? Co im się podobało, 

a co było problemem? Czy współpraca przełożyła się na kwalifikacje ich pracowników (lub 

przyjęcie do pracy osoby o określonych kwalifikacjach)?   

 Jak oceniają dostęp do informacji na temat dostępnych form kształcenia?  

 Jak oceniają dostęp do informacji na temat instytucji, które mogą udzielić odpowiedniego 

wsparcia w zakresie kształcenia ustawicznego (prowadzą działalność edukacyjną, 

finansują lub organizują wsparcie etc.)?  

 Prośba o sformułowanie trzech rekomendacji, które powinny w pierwszej kolejności być 

wdrożone w obszarze kształcenia ustawicznego.  

 Prośba o wskazanie obszarów, które jak najszybciej powinny być wzmocnione, 

ponieważ dobrze działają w obszarze kształcenia ustawicznego, a ich wzmocnienie 

podniosłoby efektywność systemu.  
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5) Wywiad zogniskowany FGI - ucz. kształcenia 2 2 wywiady ok. 90 min.; gr. 10 os. 

 

Uniwersalny scenariusz wywiadu, który pozwala na ocenę obowiązujących w Polsce 

systemów/rozwiązań/narzędzi systemowych w obszarze kształcenia ustawicznego oraz ich 

efektywności z perspektywy uczestników szkoleń. W badaniu wezmą udział osoby, które 

korzystały z kształcenia ustawicznego w ciągu ostatnich 5 lat.  

 

Dzień dobry, nazywam się ___ ___ i jestem badaczem …………………… . Na zlecenie 

organizacji pracodawców Dolnośląscy Pracodawcy prowadzę badanie dotyczące systemu 

kształcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementów są wywiady z osobami, 

które uczestniczyły w zajęciach zaliczanych do kształcenia ustawicznego. Głównym celem 

badania jest analiza i ocena kondycji i przydatności systemu kształcenia ustawicznego w 

Polsce, ze szczególnym uwzględnieniem Państwa perspektywy jako absolwentów takich 

szkoleń. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane w formie cytatów, lecz bez wskazania 

kto konkretnie je wypowiadał.  

  

 Powitanie i wprowadzenie  

 Prezentacja każdego z uczestników  

 Omówienie doświadczeń badanych z kształceniem ustawicznym (w jakich szkoleniach 

brali udział i kiedy). Co ich skłoniło do udziału w tych szkoleniach?   

 Prośba o subiektywną ocenę doświadczenia z kształceniem ustawicznym:   

o co im się najbardziej podobało w trakcie szkoleń? Jak był zorganizowany proces 

szkoleniowy, który im się podobał? Jakich elementów procesu szkoleniowego 

powinno być więcej?   

o Czego najbardziej brakowało w szkoleniach, w których brali udział?   

 Jak oceniają przygotowanie organizacyjne szkoleń? Z czego wynika ta ocena?  

 Jak oceniają kompetencje kadry dydaktycznej? Z czego wynika ta ocena? Kto prowadził 

zajęcia? Czy byli tam praktycy? Jeśli tak, to jak ich obecność wpłynęła na przebieg 

szkolenia – dobrze czy źle?  

 Jak oceniają program szkolenia? Z czego wynika ta ocena?  

 Jakie metody pracy wykorzystywano w trakcie szkoleń? Czy były one przydatne? Jaka 

metoda pracy spodobała się uczestnikom najbardziej?  

 Identyfikacja problemów, które zdaniem badanych wystąpiły w trakcie szkoleń. Na czym 

problemy te polegały? Czym skutkowały? Co było, ich zdaniem, powodem tych 

problemów? Czy mają pomysł jak je wyeliminować?  

 Czy w ogólnym ujęciu zajęcia spełniały subiektywne potrzeby? Jeśli nie, to dlaczego? Czy 

dotyczyło to wszystkich szkoleń, w których brali udział?  

 Czy szkolenia pomogły znaleźć im pracę zgodną z treścią tych szkoleń? Czy pracodawcy 

w ogóle zwracali uwagę na udział w takich szkoleniach? Jeśli tak, to co ich 

interesowało? Czy pracodawcy zadawali w trakcie rekrutacji pytania, które wymagały 
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wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkoleń? Czy udawało się tę wiedzę 

wykorzystać?  

 Czy wiedza zdobyta w trakcie szkoleń przydaje się w trakcie pracy? Co konkretnie się 

przydaje? A co warto byłoby poprawić w szkoleniach, żeby lepiej przygotowywały one 

do realizacji poszczególnych zadań w pracy?  

 Czy są zachęcani przez pracodawców do uczestnictwa w kolejnych szkoleniach? Jeśli tak, 

to w jaki sposób pracodawcy ich zachęcają? Co to za szkolenia?  

 Czy samodzielnie wychodzili z inicjatywą udziału w szkoleniach? Jeśli nie, to dlaczego? 

Jeśli tak, to jakich? Czy pracodawcy oferowali im wtedy jakieś wsparcie? Czy pracodawcy 

sugerowali wtedy udział w innych szkoleniach?  

 Skąd wiedzieli o szkoleniach? Czy łatwo znaleźć taką informację?  

 Czy pomagał im ktoś na etapie rekrutacji (osoba fizyczna, firma, instytucja publiczna etc.)? 

Jeśli tak, to kto to był i jak oceniają tę pomoc?  

 Czy dostali się na każde szkolenie, na które aplikowali? Jeśli nie, to co było powodem 

odrzucenia ich aplikacji?  

 Czy korzystali z jakiegoś wsparcia finansowego? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to skąd 

było to wsparcie?  

 Czy z powodów finansowych lub formalnych musieli zrezygnować z udziału w jakimś 

szkoleniu, w którym chcieli wziąć udział? Czy udało im się w takie sytuacji uzupełnić 

kwalifikację/wiedzę w inny sposób?  

 Czy zamierzają brać udział w podobnych szkoleniach w przyszłości? Jeśli nie, to dlaczego? 

Jeśli tak, to jakich? Jakie warunki musiałyby być spełnione, żeby wzięli w nich udział? Co 

to za szkolenia? Jak te szkolenia, ich zdaniem, powinny być zorganizowane? W czym te 

szkolenia mogłyby być dla nich pomocne?  

 Prośba o sformułowanie trzech rekomendacji, które powinny w pierwszej kolejności być 

wdrożone w obszarze kształcenia ustawicznego (na podstawie osobistych doświadczeń 

związanych z udziałem w szkoleniach).  
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III. Zbadanie potrzeb związanych  z kwalifikacjami i umiejętnościami. 

pracowników/potencjalnych pracowników firm MŚP wpisujących się w 

Regionalne Inteligentne Specjalizacje  Dolnego Śląska i dostosowanie 

narzędzi/form wsparcia dla tej grupy pracodawców i osób 

(pracowników/potencjalnych pracowników). 
 

1) Pogłębiona analiza dokumentów (deskresearch), która polegać będzie na kompilacji, 

analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzących z istniejących źródeł, a 

następnie formułowaniu na ich podstawie wniosków dotyczących badanego problemu.  

2) Ankieta CATI - przedsiębiorcy 500 os. 

 

Badanie dotyczące potrzeb związanych z kwalifikacjami i umiejętnościami 

pracowników/potencjalnych pracowników firm MŚP wpisujących się w Regionalne 

Inteligentne Specjalizacje  Dolnego Śląska i dostosowanie narzędzi/form wsparcia dla tej 

grupy 

Założenia: operatem losowania będzie baza dolnośląskich przedsiębiorstw, którą dysponuje 

wykonawca. Dobór nastąpi w sposób losowo-warstwowy z uwzględnieniem  wielkości  

przedsiębiorstwa (mikro, małe i średnie) oraz działów  i  grup PKD obejmujących 

następujące branże: chemia lub medycyna, Auto-Moto-Aero-Space, produkcja maszyn i 

urządzeń, przetwarzanie surowców naturalnych i wtórnych, specjalizacja horyzontalna: 

„Zielony ład”, „Przemysł 4.0” bądź „Życie wspomagane technologią”1 

Reprezentanci w/w branż zostaną wybrani wg PKD). W przypadku działalności 

jednoosobowej należy dopasować treść pytań do kontekstu sytuacyjnego i nie pytać „Czy 

pracownik uczestniczył…”, lecz: „Czy uczestniczył/a P.…). 

Dzień dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawców Dolnośląscy 

Pracodawcy. Głównym celem badania jest diagnoza potrzeb związanych z kwalifikacjami 

i umiejętnościami pracowników/potencjalnych pracowników firm MŚP wpisujących się 

w Regionalne Inteligentne Specjalizacje  Dolnego Śląska i dostosowanie narzędzi/form 

wsparcia dla tej grupy. Prosimy o poświęcenie kilku minut na udział w badaniu. Państwa 

odpowiedzi będą wykorzystane tylko do zbiorczych zestawień i analiz statystycznych.  

1. Proszę podać nazwę powiatu, w którym mieści się siedziba firmy 

 

2. Proszę podać wielkość P. firmy 

o Działalność jednoosobowa 

o Od 2 do 9 pracowników 

o 10-49 osób 

o 50-249 osób 

                                                           
1 Pytania muszą dotyczyć branż, które traktowane są, jako inteligentne specjalizacje Dolnego Śląska w dniu 
rozpoczęcia badań. 
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o 250 osób i więcej (zakończyć wywiad) 

o Nie wiem (zakończyć wywiad) 

 

3. Proszę powiedzieć w jakiej branży działa P. firma? Jeśli nie jest to branża 

wchodząca w zakres inteligentnych specjalizacji dla Dolnego Śląska, proszę zakończyć 

wywiad 

 

4. Proszę powiedzieć od którego roku P. firma jest obecna na rynku? 

 

5. Czy P. firma realizuje wewnętrzny program rozwoju kompetencji pracowników? 

Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi 

respondenta 

o Tak 

o Nie (zapytać dlaczego, a następnie przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym 

kształcenia ustawicznego) 

o Nie wiem (przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym kształcenia ustawicznego) 

 

6. W jakim trybie są realizowane szkolenia? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

przy każdej opcji 

o Szkolenia dla nowych pracowników 

o Cykliczne szkolenia służące podnoszeniu kwalifikacji pracowników 

o Szkolenia ad hoc, zależnie od potrzeb 

 

7. Kto realizuje te szkolenia? Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na 

podstawie odpowiedzi respondenta 

o Personel firmy (przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym kształcenia 

ustawicznego) 

o Firma/instytucja zewnętrzna (jaka?) 

o Inne (doprecyzować jakie inne i przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym 

kształcenia ustawicznego) 

 

8. Jeśli współpraca z firmą zewnętrzną, to co zadecydowało o jej wyborze? Ankieter 

nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi respondenta 

o Opinie pozyskane na temat firmy/posiadane referencje 

o Wcześniejsze doświadczenia (stały kontrahent) 

o Certyfikaty posiadane przez firmę 

o Brak innych ofert 

o Stała umowa zapewniająca korzystne warunki finansowe 

o Uczestnictwo placówki edukacyjnej w systemie oświaty 

o Inne (jakie?) 

 

9. Jak P. sądzi, jakie umiejętności bądź wiedza są szczególnie ważne do tego, aby 

kandydat do pracy spełniał P. oczekiwania? Proszę ocenić każdy element  
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narzędzia w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt mało ważny, a 5 bardzo 

ważny) 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza oceny 

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwiązania                                       1 

2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza techniczna na wąski, specjalistyczny (np. konkretny 

element wybranej technologii)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności zarządcze 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do wymyślania nowatorskich rozwiązań  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Inne (jakie?)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

10. Spośród ocenionych kompetencji proszę wybrać trzy kluczowe Pytanie otwarte 

 

11. Jak P. ocenia poziom następujących umiejętności wśród kandydatów, którzy 

chcieliby u Pana pracować? Proszę ocenić każdą umiejętność narzędzie w skali od 

1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt mało ważny, a 5 bardzo ważny) 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza oceny 

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwiązania                                       1 

2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza techniczna na wąski, specjalistyczny (np. konkretny 

element wybranej technologii)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 
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o Umiejętności zarządcze 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do wymyślania nowatorskich rozwiązań  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Inne (jakie?)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

12. Spośród ocenionych kompetencji proszę wybrać trzy, które P. zdaniem powinny 

zostać jak najszybciej rozwinięte wśród P. pracowników Pytanie otwarte 

 

13. Czy zna P. dostępną ofertę kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o Tak /przejść do pyt. 15/ 

o Nie /przejść do pyt. 14, a następnie 16/ 

o Trudno powiedzieć /przejść do pyt. 16/ 

 

14. Z czego wynika brak P. wiedzy? 

o Nie wiem gdzie szukać informacji 

o Nie interesowałem się tym 

o Miejsce, w którym szukałem informacji, nie było pomocne (co to za miejsce?) 

o Inne (jakie?) 

 

15. Jeśli tak w pyt. 13, to jak ocenia P. ofertę zajęć dostępnych w ramach kształcenia 

ustawicznego? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 

5 bardzo dobrze) 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

16. Czego przede wszystkim powinny dotyczyć zajęcia realizowane w ramach 

kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy; doprecyzowuje na podstawie 

odpowiedzi respondenta 

o Obsługa programu komputerowego (jakiego?) 

o Obsługa maszyny lub konkretnego narzędzia (jakiej/jakiego?) 
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o Naprawa maszyny lub innego urządzenia (jakiej/jakiego?) 

o Obsługa pojazdu (jakiego?) 

o Montaż urządzeń (jakich?) 

o Zdobycie kompetencji językowych lub innych kompetencji miękkich (jakich?) 

o Rozwój kreatywnego i innowacyjnego myślenia  

o Umiejętność pracy zespołowej 

o Umiejętności matematyczno-przyrodnicze 

o Umiejętności związane z obsługą technologii cyfrowych (komputera i 

poszczególnych aplikacji) 

o Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?) 

o Inne (jakie?) 

 

17. W jakich formach powinny być realizowane zajęcia? Ankieter odczytuje listę i 

zaznacza tak/nie 

o Szkolenie indywidualne face-to-face 

o Szkolenie grupowe face-to-face 

o Zajęcia indywidualne i grupowe face-to-face (system mieszany) 

o Szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziałem prowadzącego 

o Szkolenie grupowe przez Internet, ale z udziałem prowadzącego 

o Zajęcia indywidualne i grupowe przez Internet (system mieszany) 

o Zajęcia indywidualne face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia grupowe face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia indywidualne i grupowe face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia do samodzielnej realizacji na podstawie zadań i materiałów 

przekazanych przez platformę internetową 

 

18. Co, P. zdaniem, może w największym stopniu obniżyć efektywność zajęć, w 

których mógłby wziąć udział P. pracownik?  

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Zbyt dużo teorii  

o Zbyt mało praktyki  

o Zbyt szczegółowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment 

potencjalnych obowiązków)  

o Zbyt ogólny zakres szkolenia (pracownik pobieżnie zna wiele tematów, ale 

musi się doszkalać w pracy)  

o Koncentracja na umiejętnościach technicznych bez kształtowania kompetencji 

komunikacyjnych/interpersonalnych  

o Praca na przestarzałych narzędziach/technologiach  

o Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy  

o Brak możliwości uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwować 

potencjalnego pracownika i pomagać mu rozwijać umiejętności  



 
 

 
 

St
ro

n
a4

2
 

o Inne (jakie?)  

o Trudno powiedzieć 

 

19. Jakie narzędzia i metody pracy mogą P. zdaniem szczególnie mocno podnieść 

efektywność zajęć, które mogłyby być przydatne dla P. pracownika? Proszę 

wskazać trzy rozwiązania, które P. zdaniem w największym stopniu mogą 

podnieść tę efektywność 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje 

o Praca na specjalistycznym sprzęcie  

o Praca grupowa  

o Indywidualne konsultacje pogłębiające wiedzę uczestnika powiedzieć 

o Gościnne wizyty studyjne  

o Zajęcia polegające na analizie studium przypadku 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy  

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy  

o Spotkania z coachem lub psychologiem  

o Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego  

o Inne (jakie?) 

 

20. Czy P. firma utrzymywała lub utrzymuje kontakt z którąkolwiek z poniższych 

instytucji odpowiedzialnych za kształcenie ustawiczne?  

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Powiatowy Urząd Pracy 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 

o Ochotniczy Hufiec Pracy 

o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 

 

21. Jeśli nie w pyt. 12, to czy w przyszłości zamierza P. nawiązać taką współpracę? 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego?) 
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Pytania 22-24  należy powtórzyć w odniesieniu do każdej instytucji, która 

została wybrana przez respondenta w pytaniu 20 

22. Czego dotyczył ten kontakt? Ankieter odczytuje listę propozycji przy każdej instytucji, 

którą respondent wskazał w pyt. 22, a następnie zaznacza tak/nie 

o Współpracy przy opracowywaniu programu zajęć 

o Prowadzenia zajęć 

o Gościnnego udziału reprezentanta firmy w zajęciach 

o Przyjęcia uczestników zajęć na praktyki itp. w firmie 

o Potencjalnego zatrudnienia absolwenta  

o Inne (jakie?) 

 

23. Jak ocenia P. efektywność tej współpracy? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie 

jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze)Ankieter prosi o ocenę w przypadku 

każdej instytucji, która została wybrana przez respondenta w pyt. 22 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

24. Czy w przyszłości zamierza P. podtrzymywać ten kontakt? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru odpowiedzi. 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego?) 

 

25. Czy P. pracownik brał udział w jakiejkolwiek formie kształcenia ustawicznego 

(szkoleniach, warsztatach, kursach zawodowych etc.)? 

o Tak  

o Nie – przejść do pyt. 28 

o Trudno powiedzieć – przejść do pyt. 28 

 

26. Czy P. pracownik wykorzystuje w pracy umiejętności, które miał pozyskać w 

trakcie w/w zajęć? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na 

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.  

o Tak– przejść do pyt. 28 

o Nie 

o Trudno powiedzieć – przejść do pyt. 28 

 

27. Jeśli nie w pyt. 17, to dlaczego? 
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Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Pracownik ma inne zadania 

o Szkolenie nie dało pracownikowi wystarczających umiejętności 

o Inne (jakie?) 

 

28. Czy w przyszłości zamierza P. zatrudniać osoby po w/w zajęciach? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru 

odpowiedzi. 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego)? 

 

21. Jak P. ocenia wartość zajęć zorganizowanych w ramach form kształcenia 

ustawicznego, w których uczestniczyli P. pracownicy (lub praktykanci/stażyści)? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter odczytuje tylko te formy kształcenia ustawicznego, które zostały wybrane przez 

respondenta w pyt. 1, a następnie zaznacza odpowiednią ocenę 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

22. Kto był organizatorem zajęć? Ankieter zaznacza tak/nie na podstawie swobodnej 

wypowiedzi respondenta 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 

o Ochotniczy Hufiec Pracy 

o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 
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23. Co zadecydowało o tym, że pracownik/pracownicy uczestniczył/li w kształceniu 

ustawicznym realizowanym przez wymienione instytucje? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Była prowadzona przez renomowaną firmę/instytucję 

o Zajęcia dobrze odpowiadały potrzebom firmy 

o Była to decyzja pracownika 

o Na te szkolenia oferowane było dofinansowanie 

o Instytucja/firma sama się zgłosiła i zachęcała do udziału w szkoleniach 

o Inne (jakie?) 

 

24. Czy wśród zatrudnionych w P. firmie znajdują się osoby: 

o Niepełnosprawne (tak/nie) 

o W wieku 50+ (tak/nie) 

o Kobiety (tak/nie) 

o Które były długotrwale bezrobotne? (tak/nie/nie wiem) 
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3) Ankieta CATI - uczestnicy kształcenia 500 os. 

 

Lista przygotowanych pytań pozwala na zbadanie potrzeb związanych  

z kwalifikacjami i umiejętnościami pracowników/potencjalnych pracowników firm MŚP 

wpisujących się w Regionalne Inteligentne Specjalizacje  Dolnego Śląska  

i dostosowanie narzędzi/form wsparcia dla tej grupy. 

Założenia: operatem losowania będzie baza potencjalnych respondentów, którą dysponuje 

wykonawca. Respondenci zostaną wybrani w oparciu o dobór losowy, a następnie odfiltrowani 

na podstawie pierwszego pytania.  

Dzień dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawców Dolnośląscy 

Pracodawcy. Głównym celem badania jest ocena systemu kształcenia ustawicznego na 

Dolnym Śląsku. Jednym z jego elementów jest badanie potrzeb związanych z wiedzą  

i umiejętnościami w pracy w branży wpisującej się w inteligentne specjalizacje. Prosimy 

o poświęcenie kilku minut na udział w badaniu. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane 

tylko do zbiorczych zestawień i analiz statystycznych.  

1. Czy pracuje P. w branży: Wielokrotny wybór; Ankieter odczytuje listę i zaznacza 

tak/nie 

o Chemii lub medycyny? 

o Branży Auto-Moto-Aero-Space? 

o Produkcji maszyn i urządzeń? 

o Przetwarzania surowców naturalnych i wtórnych? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Zielony ład”? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Przemysł 4.0”? 

o Specjalizacji horyzontalnej „Życie wspomagane technologią”? 

Jeśli respondent nie pracuje w żadnej z w/w branż, należy zakończyć wywiad. 

 

2. Czy brał P. udział w jakichkolwiek zajęciach z kształcenia ustawicznego  

w ciągu ostatnich pięciu lat?  Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak – przejść do części adresowanej dla osób, które brały udział w takich 

szkoleniach 

o Nie– przejść do części adresowanej dla osób, które NIE brały udziału w takich 

szkoleniach 

o Nie wiem– przejść do części adresowanej dla osób, które NIE brały udziału  

w takich szkoleniach 
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Pytania dla osób, które w pyt. 2 zadeklarowały, że NIE brały udziału w takich 

szkoleniach 

3. Czy miał/a P. możliwość wzięcia udziału w jakichkolwiek zajęciach 

podnoszących P. kwalifikacje zawodowe?  Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak  

o Nie – przejść do pyt. 6 

o Nie wiem – przejść do pyt. 6 

 

4. Jeśli tak, to dlaczego nie wziął/wzięła P. udziału w tych zajęciach? 

o Brak czasu 

o Niezbyt interesujący temat 

o Zbyt łatwe szkolenie 

o Zbyt trudne szkolenie 

o Brak zgody pracodawcy 

o Konieczność dopłaty z własnej kieszeni 

o Inne (jakie?) 

 

5. Proszę podać tematykę, której miały dotyczyć te zajęcia Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. Dopytuje jednak o szczegóły zgodnie z pytaniami  nawiasach. 

o Obsługa programu komputerowego (jakiego?) 

o Obsługa maszyny lub konkretnego narzędzia (jakiej/jakiego?) 

o Naprawa maszyny lub innego urządzenia (jakiej/jakiego?) 

o Obsługa pojazdu (jakiego?) 

o Montaż urządzeń (jakich?) 

o Opracowanie technologii lub metodologii (jakiej?) 

o Opracowanie nowego programu, produktu lub usługi (jakiego/jakiej?) 

o Zdobycie kompetencji językowych lub innych kompetencji miękkich (jakich?) 

o Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?) 

o Inne (jakie?) 

 

6. Czy chciałby/chciałaby P. wziąć udział w jakichkolwiek zajęciach podnoszących 

P. kwalifikacje zawodowe?  Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne 

aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak  

o Nie – dopytać dlaczego i zakończyć wywiad  

o Nie wiem – dopytać dlaczego i zakończyć wywiad 

 

7. Proszę podać tematykę zajęć, w których chciałby/chciałaby P. wziąć udział  

i dlaczego.  Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na 
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podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. Dopytuje jednak o szczegóły zgodnie 

z pytaniami  nawiasach. 

o Obsługa programu komputerowego (jakiego?) 

o Obsługa maszyny lub konkretnego narzędzia (jakiej/jakiego?) 

o Naprawa maszyny lub innego urządzenia (jakiej/jakiego?) 

o Obsługa pojazdu (jakiego?) 

o Montaż urządzeń (jakich?) 

o Opracowanie technologii lub metodologii (jakiej?) 

o Opracowanie nowego programu, produktu lub usługi (jakiego/jakiej?) 

o Zdobycie kompetencji językowych lub innych kompetencji miękkich (jakich?) 

o Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?) 

o Inne (jakie?) 

o Nie pamiętam 

 

8. Proszę wskazać maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzędzia, które P. 

zdaniem zapewniłyby takim zajęciom wysoką efektywność. Ankieter odczytuje 

listę i zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzędzia 

o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

9. Czy podejmował/a P. jakiekolwiek starania, aby wziąć udział w zajęciach 

podnoszących P. kwalifikacje zawodowe?  Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak  

o Nie – dopytać dlaczego i zakończyć wywiad  

o Nie wiem – dopytać dlaczego i zakończyć wywiad 

 

10. Dlaczego finalnie nie wziął/wzięła P. udziału w zajęciach realizowanych w 

ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie było żadnych przeszkód 

o Bariery finansowe 
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o Brak miejsc 

o Brak odpowiednich szkoleń 

o Szkolenia w niewłaściwych terminach lub w niedogodnym miejscu 

o Brak szkolenia o właściwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt 

zaawansowane) 

o Pracodawca nie wyraził zgody na szkolenie 

o Inne (jakie?) 

 

11. Proszę ocenić na ile następujące kwestie są istotne w Pana pracy, 

wykorzystując skalę od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza nieważne, a 5 bardzo 

ważne):Ankieter po kolei dostępne odpowiedzi i zaznacza oceny. 

o Wiedza  na temat danej technologii/rozwiązania                                        

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza techniczna na wąski, specjalistyczny (np. konkretny 

element wybranej technologii)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi specjalistycznych programów komputerowych 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi pojazdu 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność naprawy maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność opracowywania nowych technologii lub metodologii  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność opracowywania nowych programów, produktów lub usług 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność montażu urządzeń w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności zarządcze 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia  
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1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

12. Proszę ocenić swoje kompetencje w następujących aspektach, 

wykorzystując skalę od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza bardzo słabo, a 5 bardzo 

dobrze): Ankieter po kolei dostępne odpowiedzi i zaznacza oceny. 

o Wiedza  na temat danej technologii/rozwiązania                                        

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza techniczna na wąski, specjalistyczny (np. konkretny 

element wybranej technologii)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi specjalistycznych programów komputerowych 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi pojazdu 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność naprawy maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność opracowywania nowych technologii lub metodologii  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność opracowywania nowych programów, produktów lub usług 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność montażu urządzeń w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności zarządcze 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

Pytania dla osób, które w pyt. 2 zadeklarowały, że brały udział w takich 

szkoleniach 
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3. Proszę podać dokładną tematykę zajęć, w których brał/a P. udział Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. Dopytuje jednak o szczegóły zgodnie z pytaniami  nawiasach. 

o Obsługa programu komputerowego (jakiego?) 

o Obsługa maszyny lub konkretnego narzędzia (jakiej/jakiego?) 

o Naprawa maszyny lub innego urządzenia (jakiej/jakiego?) 

o Obsługa pojazdu (jakiego?) 

o Montaż urządzeń (jakich?) 

o Opracowanie technologii lub metodologii (jakiej?) 

o Opracowanie nowego programu, produktu lub usługi (jakiego/jakiej?) 

o Zdobycie kompetencji językowych lub innych kompetencji miękkich (jakich?) 

o Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?) 

o Inne (jakie?) 

 

4. Proszę wskazać maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzędzia, które 

wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajęć Ankieter odczytuje listę i 

zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzędzia 

o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

5. Kto był organizatorem zajęć, w których P. brał/a udział w ostatnich pięciu latach? 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie.  

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 

o Ochotniczy Hufiec Pracy 
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o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 

 

6. Czy miał/a P. okazję wykorzystać w pracy zawodowej umiejętności zdobyte 

podczas zajęć, w których P. brał/a udział? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak 

o Nie 

o Trudno powiedzieć 

 

7. Jak P. ocenia sposób organizacji zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden 

oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

8. Jak P. ocenia kompetencje prowadzących zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 

(gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

9. Jak P. ocenia metody nauczania przewidziane w programie zajęć? Proszę ocenić 

na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 
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o Trudno powiedzieć 

 

10. Jak P. ocenia zajęcia pod kątem poruszanych zagadnień teoretycznych? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

11. Jak P. ocenia zajęcia pod kątem zajęć praktycznych? Proszę ocenić na skali od 1 

do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

12. Czy w trakcie zajęć otrzymywał/a P. materiały szkoleniowe? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak 

o Nie 

o Nie pamiętam 

 

13. Jeśli otrzymał/a P. materiały szkoleniowe, to jak P. ocenia treść tych materiałów? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 



 
 

 
 

St
ro

n
a5

4
 

14. Jak P. ocenia formę, w której realizowano zajęcia? Proszę ocenić na skali od 1 do 

5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

15. Które spośród zajęć, w jakich brał/a P. udział, było dla P. najbardziej wartościowe 

pod względem zdobytych umiejętności? 

 

16. Jakie narzędzia i metody pracy były wykorzystywane w trakcie zajęć, w których 

brał/a P. udział w ciągu ostatnich 5 lat? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

17. Proszę wskazać maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzędzia, które 

wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajęć Ankieter odczytuje listę i 

zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzędzia 

o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 
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18. Jak P. ogólnie ocenia swoje umiejętności w obszarze, którego dotyczyły zajęć? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

19. Proszę ocenić na skali od 1 do 5 w jakim stopniu zajęcia przyczyniły się do poprawy 

P. wiedzy bądź umiejętności w obszarze objętym szkoleniem (gdzie jeden oznacza 

bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na 

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

20. Czy w chwili udziału w którychkolwiek zajęciach był/a P. osobą: Ankieter odczytuje 

listę i zaznacza tak/nie 

o Bezrobotną? – jeśli tak, przejść do pyt. 21-23; jeśli nie, przejść do pyt. 25 

o Poszukującą pracy? – jeśli tak, przejść do pyt. 21-23; jeśli nie, przejść do pyt. 

25 

o W wieku co najmniej 45 lat, która jest pracownikiem lub wykonuje inną pracę 

zarobkową? – jeśli tak, przejść do pyt. 21-23; jeśli nie, przejść do pyt. 25 

o Osobą niepełnosprawną? – jeśli tak, przejść do pyt. 21-23; jeśli nie, przejść do 

pyt. 25 

 

21. Jeśli tak w pyt. 20, to czy korzystał/a P. z następujących form wsparcia 

umożliwiających udział w zajęciach? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie. 

Zwrócić uwagę na reguły przejścia w pyt. 22-24 

o Bon szkoleniowy (finansowanie udziału w szkoleniu przez Urząd Pracy) 

o Pożyczka szkoleniowa 

o Pokrycie kosztów studiów podyplomowych 

o Bon stażowy 
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o Finansowanie przygotowania zawodowego dorosłych (praktycznej nauki 

zawodu lub przyuczenia do pracy) 

o Finansowanie kosztów egzaminu lub uzyskania licencji 

o Stypendium na kontynuację nauki 

 

22. Jeśli tak w pyt. 20, to jak P. ocenia dostęp do informacji o w/w formach wsparcia? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze)  

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

23. Jeśli tak w pyt. 20, to jak P. ocenia dostępne wsparcie merytoryczne na etapie 

ubiegania się o w/w wsparcie? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza 

bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na 

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. Po uzyskaniu odpowiedzi pominąć 

pytanie 24 i przejść do pyt. 25 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

24. Jeśli nie w pyt. 20, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź 

na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie wiedziałem/am o takich formach wsparcia 

o Nie potrafiłem/am przygotować dokumentacji 

o Nie spełniłem/am kryteriów szczegółowych 

o Nie byłem/am zainteresowany/a 

 

25. Proszę podać wielkość firmy, w której P. pracuje Ankieter odczytuje listę i zaznacza 

odpowiedź respondenta 

o Samozatrudnienie/jednoosobowa działalność gospodarcza 

o Do 9 pracowników 

o Od 10 do 49 pracowników 

o Od 50 do 249 pracowników 

o 250 i więcej pracowników 
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26. Proszę podać wykonywany zawód Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

Zostanie tu zamieszczona lista zawodów, którą można znaleźć pod adresem:  

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/O/D20180227.pdf 

 

27. Jak P. ocenia swoje umiejętności związane z wykonywaniem tego zawodu? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze). 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

 

28. Czy zamierza P. dalej pracować w tym zawodzie? Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Tak – przejść do pyt. 30 

o Nie 

o Nie wiem 

 

29. Jeśli nie (lub “nie wiem”) w pyt. 28, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie satysfakcjonują mnie zarobki 

o Nudzi mnie ta praca 

o Brakuje mi umiejętności 

o Chciałbym/łabym podjąć pracę lepiej dopasowaną do moich kwalifikacji 

o Przeprowadzam się 

o Inne (jakie?) 

 

30. Na jakie bariery napotkał(a) P., decydując się na udział w zajęciach realizowanych 

w ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie było żadnych barier 

o Bariery finansowe 

o Brak miejsc 

o Brak odpowiednich szkoleń 

o Szkolenia w niewłaściwych terminach lub w niedogodnym miejscu 

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/O/D20180227.pdf
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o Brak szkolenia o właściwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt 

zaawansowane) 

o Inne (jakie?) 

 

31. Co sprawiło, że zdecydował(a) się P. wziąć udział w zajęciach realizowanych w 

ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Zostałem(am) skierowany/a przez pracodawcę 

o Zostałem(am) skierowany/a przez urząd pracy 

o Groziła mi utrata pracy 

o Chciałem(am) dowiedzieć się czegoś nowego/rozwinąć swoje kompetencje 

o Chciałem podnieść szanse na zdobycie zatrudnienia lub zmianę pracy 

o Uzyskałem(am) dofinansowanie 

o Inne (jakie?) 

 

32. Gdyby miał/a P. w przyszłości ponownie wziąć udział w zajęciach z kształcenia 

ustawicznego, to w jakiej formie powinny odbywać się te zajęcia? Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Wykłady 

o Zajęcia komputerowe 

o Praca na specjalistycznym sprzęcie 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

33. Proszę ocenić na ile następujące kwestie są istotne w Pana pracy, 

wykorzystując skalę od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza nieważne, a 5 bardzo 

ważne): Ankieter po kolei dostępne odpowiedzi i zaznacza oceny. 

o Wiedza  na temat danej technologii/rozwiązania                                        

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza techniczna na wąski, specjalistyczny (np. konkretny 

element wybranej technologii)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi specjalistycznych programów komputerowych 
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1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi pojazdu 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność naprawy maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność opracowywania nowych technologii lub metodologii  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność opracowywania nowych programów, produktów lub usług 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność montażu urządzeń w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności zarządcze 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

34. Proszę ocenić swoje kompetencje w następujących aspektach, 

wykorzystując skalę od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza bardzo słabo, a 5 bardzo 

dobrze): Ankieter po kolei dostępne odpowiedzi i zaznacza oceny. 

o Wiedza  na temat danej technologii/rozwiązania                                        

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza techniczna na wąski, specjalistyczny (np. konkretny 

element wybranej technologii)  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi specjalistycznych programów komputerowych 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi pojazdu 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność naprawy maszyn lub narzędzi w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 
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o Zdolność opracowywania nowych technologii lub metodologii  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność opracowywania nowych programów, produktów lub usług 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność montażu urządzeń w miejscu pracy 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności zarządcze 

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia  

1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

35. Proszę podać wiek Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na 

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o 18-29 

o 30-39 

o 40-49 

o powyżej 50 

 

36. Proszę podać płeć Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na 

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Kobieta 

o Mężczyzna 

 

37. Proszę określić poziom formalnego wykształcenia Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Podstawowe 

o Gimnazjalne 

o Zasadnicze zawodowe 

o Zasadnicze branżowe 

o Średnie branżowe 

o Średnie ogólne 

o Wyższe 
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38. Proszę określić w latach swoje doświadczenie zawodowe  

 

39. Proszę podać dochód netto, który osiąga Pan w skali miesiąca  Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Do 1000 zł netto 

o Od 1000 do 2000 zł netto 

o Od 2001 do 3000 zł netto 

o Od 3001 do 4000 zł netto 

o Od 4001 do 5000 zł netto 

o Powyżej 5000 zł netto 

 

4) Wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsiębiorcy/pracodawcy - 2 wywiady ok. 90 

min. gr 10 os. 

  

Scenariusz wywiadu pozwala na zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami i um. 

pracowników/potencjalnych pracowników firm MŚP wpisujących się w Regionalne 

Inteligentne Specjalizacje Dolnego Śląska i dostosowanie narzędzi/form wsparcia dla tej 

grupy. Scenariusz dedykowany jest pracodawcom. W badaniu wezmą udział reprezentanci 

firm, które działają w branżach wpisujących się w RIS DS. 

 

Dzień dobry, nazywam się ___ ___ i jestem badaczem …………… . Na zlecenie 

organizacji pracodawców Dolnośląscy Pracodawcy prowadzę badanie dotyczące systemu 

kształcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementów są wywiady  

z pracodawcami, które mają na celu ustalenie potrzeb kadrowych (ze szczególnym 

uwzględnieniem kwalifikacji i kompetencji pracowników) wśród firm reprezentujących 

inteligentne specjalizacje Dolnego Śląska. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane  

w formie cytatów, lecz bez wskazania kto konkretnie je wypowiadał.  

 

 Powitanie i wprowadzenie  

 Prezentacja każdego z uczestników  

 Sylwetka idealnego pracownika – czym powinien się charakteryzować i jakie powinien 

posiadać kompetencje?   

 Dyskusja o kompetencjach kluczowych dla inteligentnych specjalizacji   

o Jakie kompetencje są kluczowe dla efektywnego funkcjonowania pracownika  

w inteligentnych specjalizacjach? 

o Które z tych kompetencji najtrudniej ukształtować? 

o Jak, zdaniem uczestników, najłatwiej je zdobyć w procesie kształcenia?  

o Co jest najważniejsze w procesie kształtowania tych kompetencji?   

o Czy mieli okazję doradzać jak te kompetencje kształtować? Jeśli tak, to komu?  
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o Jak – w kontekście specyfiki inteligentnych specjalizacji – oceniają rolę takich 

kompetencji jak: języki obce, umiejętności matematyczno-przyrodnicze, 

programowanie, kreatywne myślenie, wykorzystanie technologii ICT, działania 

eksperymentalne, kompetencje techniczne? Dlaczego właśnie tak wygląda ich 

ocena?  

o Jak wygląda poziom trudności kształtowania w/w kompetencji? 

 Dyskusja o systemie kształcenia  

o Jak oceniają przygotowanie systemu kształcenia ustawicznego do kształtowania 

w/w  kompetencji? Z czego wynika ta ocena?  

o Czy widzą dla siebie – jako pracodawców - miejsce w tym systemie 

kształcenia? Czy chcieliby dzielić się swoimi kompetencjami, prowadząc zajęcia  

i szkolenia podnoszące kwalifikacje uczestników zajęć? 

o Kto powinien prowadzić kształcenie ustawiczne w odniesieniu do w/w 

kompetencji, aby było ono skuteczne? Jakie to instytucje? Czy są to instytucje, 

które już teraz realizują kształcenie ustawiczne?  

o Jak system kształcenia ustawicznego powinien być zorganizowany, aby  

z łatwością kształtował te kompetencje? (rekonstrukcja procesu krok po kroku) Czy 

jego obecny charakter jest odpowiedni? Jeśli nie, to dlaczego?  

o Podsumowanie tej części: jakie są największe wady i zalety obecnego systemu 

kształcenia ustawicznego w odniesieniu do kształtowania kompetencji 

powiązanych z inteligentnymi specjalizacjami? Co można zrobić, aby system ten 

był lepiej dopasowany do potrzeb pracodawców?  

 Dyskusja o dostępności kształcenia w/w kompetencji wśród szczególnych kategorii 

społecznych 

 Jak oceniają dostępność kształcenia ustawicznego w ramach inteligentnych 

specjalizacji dla podstawowych grup docelowych: długotrwale bezrobotnych, osób 

50+, kobiet oraz osób niepełnosprawnych? 

 Jak można poprawić tę dostępność? 

 Co stanowi tu kluczowe wyzwanie? 

 Czy osoby te są w stanie wykorzystać zdobyte kompetencje na rynku pracy? Jeśli 

nie, to dlaczego? 

 Dyskusja o potencjalnych kosztach  

o Na ile szacują koszt właściwego wykwalifikowania pracownika w odniesieniu do 

w/w kompetencji, które łączą się z inteligentnymi specjalizacjami? Co się składa 

na ten koszt? Który element jest tu kluczowy?  

o Czy byliby gotowi partycypować w kosztach, gdyby mieli pewność, że dzięki 

szkoleniu trafi do nich pracownik o odpowiednich kompetencjach?  

 Co, zdaniem badanych, może utrudniać ew. zmiany w systemie kształcenia ustawicznego 

służące lepszemu kształtowaniu kompetencji powiązanych z inteligentnymi 

specjalizacjami? Czy widzą tu rozwiązania, które mogą pomóc ominąć te trudności?  
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 Czy dysponują wiedzą o dobrych praktykach, które mogą podnieść efektywność 

kształcenia ustawicznego w zakresie kompetencji powiązanych z inteligentnymi 

specjalizacjami? Jakie instytucje je stosowały i na czym polegały?   

 Dotychczasowe doświadczenia  

o Czy przyjmowali pracowników, którzy korzystali z form wsparcia służących 

kształtowaniu kompetencji kluczowych dla inteligentnych specjalizacji? Jeśli nie, 

to dlaczego? Jeśli tak, to jakie są ich wrażenia i doświadczenia?  

o Czy ich pracownicy brali udział w dodatkowych szkoleniach z zakresu kształcenia 

ustawicznego? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to jakie są ich wrażenia  

i doświadczenia?   

 Czy współpracowali z kimś w tym obszarze? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to były to 

instytucje publiczne czy firmy prywatne? Jak oceniają tę współpracę? Co im się podobało, 

a co było problemem? Czy współpraca przełożyła się na kwalifikacje ich pracowników (lub 

przyjęcie do pracy osoby o określonych kwalifikacjach)?   

 Jak oceniają dostęp do informacji na temat dostępnych form kształcenia w odniesieniu do 

inteligentnych specjalizacji?  

 Jak oceniają dostęp do informacji na temat instytucji, które mogą udzielić odpowiedniego 

wsparcia w zakresie kształcenia ustawicznego (prowadzą działalność edukacyjną, 

finansują lub organizują wsparcie etc.)?  

 Prośba o sformułowanie trzech rekomendacji, które powinny w pierwszej kolejności być 

wdrożone w obszarze kształcenia ustawicznego dedykowanego dla kompetencji 

związanych z inteligentnymi specjalikami.  

 Prośba o wskazanie obszarów, które jak najszybciej powinny być wzmocnione, 

ponieważ dobrze działają w obszarze kształcenia ustawicznego dla inteligentnych 

specjalizacji, a ich wzmocnienie podniosłoby efektywność systemu.  
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5) Wywiad zogniskowany FGI - uczestnicy kształcenia -  2 wywiady ok. 90 min.; gr. 10 os. 

 

Scenariusz wywiadu, który pozwala na zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami i um. 

pracowników/potencjalnych pracowników firm MŚP wpisujących się w Regionalne 

Inteligentne Specjalizacje Dolnego Śląska i dostosowanie narzędzi/form wsparcia dla tej 

grupy. Scenariusz dedykowany jest uczestnikom kształcenia ustawicznego nakierowanego na 

kształtowanie umiejętności niezbędnych w obszarze inteligentnych specjalizacji.  

  

Dzień dobry, nazywam się ___ ___ i jestem badaczem……………….  . Na zlecenie 

organizacji pracodawców Dolnośląscy Pracodawcy prowadzę badanie dotyczące systemu 

kształcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementów są wywiady  

z osobami, które uczestniczyły w szkoleniach zaliczanych do kształcenia ustawicznego. 

Głównym celem badania jest analiza potrzeb związanych z kompetencjami  

i umiejętnościami pracowników z branż wpisujących się w inteligentne specjalizacje. 

Państwa odpowiedzi będą wykorzystane w formie cytatów, lecz bez wskazania kto 

konkretnie je wypowiadał.  

  

 Powitanie i wprowadzenie  

 Prezentacja każdego z uczestników  

 Omówienie doświadczeń badanych z kształceniem ustawicznym (w jakich szkoleniach 

brali udział i kiedy). Co ich skłoniło do udziału w tych szkoleniach?   

 Prośba o subiektywną ocenę doświadczenia z kształceniem ustawicznym:   

o co im się najbardziej podobało w trakcie szkoleń? Jak był zorganizowany proces 

szkoleniowy, który im się podobał? Jakich elementów procesu szkoleniowego 

powinno być więcej?   

o Czego najbardziej brakowało w szkoleniach, w których brali udział?   

 Jak oceniają przygotowanie organizacyjne szkoleń? Z czego wynika ta ocena?  

 Jak oceniają kompetencje kadry dydaktycznej? Z czego wynika ta ocena? Kto prowadził 

zajęcia? Czy byli tam praktycy? Jeśli tak, to jak ich obecność wpłynęła na przebieg 

szkolenia – dobrze czy źle?  

 Jak oceniają program szkolenia? Z czego wynika ta ocena?  

 Jakie metody pracy wykorzystywano w trakcie szkoleń? Czy były one przydatne? Jaka 

metoda pracy spodobała się uczestnikom najbardziej?  

 Identyfikacja problemów, które zdaniem badanych wystąpiły w trakcie szkoleń. Na czym 

problemy te polegały? Czym skutkowały? Co było, ich zdaniem, powodem tych 

problemów? Czy mają pomysł jak je wyeliminować?  

 Czy w ogólnym ujęciu zajęcia spełniały subiektywne potrzeby? Jeśli nie, to dlaczego? Czy 

dotyczyło to wszystkich szkoleń, w których brali udział?  

 Czy szkolenia pomogły znaleźć im pracę zgodną z treścią tych szkoleń? Czy pracodawcy 

w ogóle zwracali uwagę na udział w takich szkoleniach? Jeśli tak, to co ich 

interesowało? Czy pracodawcy zadawali w trakcie rekrutacji pytania, które wymagały 
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wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkoleń? Czy udawało się tę wiedzę 

wykorzystać?  

 Czy wiedza zdobyta w trakcie szkoleń przydaje się w trakcie pracy? Co konkretnie się 

przydaje? A co warto byłoby poprawić w szkoleniach, żeby lepiej przygotowywały one 

do realizacji poszczególnych zadań w pracy?  

 Czy są zachęcani przez pracodawców do uczestnictwa w kolejnych szkoleniach? Jeśli tak, 

to w jaki sposób pracodawcy ich zachęcają? Co to za szkolenia?  

 Czy samodzielnie wychodzili z inicjatywą udziału w szkoleniach? Jeśli nie, to dlaczego? 

Jeśli tak, to jakich? Czy pracodawcy oferowali im wtedy jakieś wsparcie? Czy pracodawcy 

sugerowali wtedy udział w innych szkoleniach?  

 Skąd wiedzieli o szkoleniach? Czy łatwo znaleźć taką informację?  

 Czy pomagał im ktoś na etapie rekrutacji (osoba fizyczna, firma, instytucja publiczna etc.)? 

Jeśli tak, to kto to był i jak oceniają tę pomoc?  

 Czy dostali się na każde szkolenie, na które aplikowali? Jeśli nie, to co było powodem 

odrzucenia ich aplikacji?  

 Czy korzystali z jakiegoś wsparcia finansowego? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to skąd 

było to wsparcie?  

 Czy z powodów finansowych lub formalnych musieli zrezygnować z udziału w jakimś 

szkoleniu, w którym chcieli wziąć udział? Czy udało im się w takie sytuacji uzupełnić 

kwalifikację/wiedzę w inny sposób?  

 Czy zamierzają brać udział w podobnych szkoleniach w przyszłości? Jeśli nie, to dlaczego? 

Jeśli tak, to jakich? Jakie warunki musiałyby być spełnione, żeby wzięli w nich udział? Co 

to za szkolenia? Jak te szkolenia, ich zdaniem, powinny być zorganizowane? W czym te 

szkolenia mogłyby być dla nich pomocne?  

 Prośba o sformułowanie trzech rekomendacji, które powinny w pierwszej kolejności być 

wdrożone w obszarze kształcenia ustawicznego (na podstawie osobistych doświadczeń 

związanych z udziałem w szkoleniach).  
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IV. Przegląd i analiza efektywności form wsparcia w obszarze kształcenia 

ustawicznego współfinansowanego z RPO WD 2014-2020 ( priorytetu 8. i 10.4 

RPO WD 2014-2020) z perspektywy pracodawców (w podziale na mikro i małe 

firmy oraz firmy średnie) i uczestników kształcenia. 

 

1) Pogłębiona analiza dokumentów (deskresearch), która polegać będzie na kompilacji, 

analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzących z istniejących źródeł,  

a następnie formułowaniu na ich podstawie wniosków dotyczących badanego problemu.  

 

2) Ankieta CATI - przedsiębiorcy 500 os. 

 

Badanie dotyczące analizy efektywności form wsparcia w obszarze kształcenia 

ustawicznego współfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetów/działań  RPO WD 

2014-2020: 8.5, 8.6 i 10.4.) z perspektywy przedsiębiorców. 

Założenia: operatem losowania będzie baza dolnośląskich przedsiębiorstw, którą dysponuje 

wykonawca. Dobór nastąpi w sposób losowo-warstwowy z uwzględnieniem wielkości  

przedsiębiorstwa (mikro, małe i średnie). Badane przedsiębiorstwa zostaną dobrane na 

podstawie wykazu uczestników działań 8.5, 8.6 i 10.4 (w przypadku priorytetu VIII 

wykaz ten zostanie pozyskany od operatorów działań). W przypadku działalności 

jednoosobowej należy dopasować treść pytań do kontekstu sytuacyjnego i nie pytać „Czy 

pracownik uczestniczył…”, lecz: „Czy uczestniczył/a P.…). 

 

Dzień dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji Dolnośląscy Pracodawcy. 

Głównym celem badania jest ocena systemu kształcenia ustawicznego w Polsce. Jednym 

z jego elementów jest badanie efektywności wsparcia z RPO WD 2014-2020. Prosimy  

o poświęcenie kilku minut na udział w badaniu. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane 

tylko do zbiorczych zestawień i analiz statystycznych.  

 

1. Proszę podać nazwę powiatu, w którym mieści się siedziba firmy 

 

2. Proszę podać wielkość P. firmy 

o Działalność jednoosobowa 

o Od 2 do 9 pracowników 

o 10-49 osób 

o 50-249 osób 

o 250 osób i więcej (zakończyć wywiad) 

o Nie wiem (zakończyć wywiad) 

 

3. Proszę powiedzieć w jakiej branży działa P. firma? 
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4. Proszę powiedzieć od którego roku P. firma jest obecna na rynku? 

 

5. Czy P. firma realizuje wewnętrzny program rozwoju kompetencji pracowników? 

Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi 

respondenta 

o Tak 

o Nie (zapytać dlaczego, a następnie przejść do pyt. 9) 

o Nie wiem (przejść do pyt. 9) 

 

6. W jakim trybie jest realizowany program rozwoju kompetencji pracowników? 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie przy każdej opcji 

o Szkolenia dla nowych pracowników 

o Cykliczne szkolenia służące podnoszeniu kwalifikacji pracowników 

o Szkolenia ad hoc, zależnie od potrzeb 

o Studia podyplomowe 

o Studia 

o Inne (jakie?) 

 

7. Kto realizuje te szkolenia? Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na 

podstawie odpowiedzi respondenta 

o Personel firmy (przejść do pyt. 9 w bloku dotyczącym kształcenia 

ustawicznego) 

o Firma/instytucja zewnętrzna (jaka?) 

o Inne (doprecyzować jakie inne i przejść do pyt. 1 w bloku dotyczącym 

kształcenia ustawicznego) 

 

8. Jeśli współpraca z firmą zewnętrzną, to co zadecydowało o jej wyborze? Ankieter 

nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi respondenta 

o Opinie pozyskane na temat firmy/posiadane referencje 

o Wcześniejsze doświadczenia (stały kontrahent) 

o Certyfikaty posiadane przez firmę 

o Brak innych ofert 

o Stała umowa zapewniająca korzystne warunki finansowe 

o Uczestnictwo placówki edukacyjnej w systemie oświaty 

o Inne (jakie?) 

 

9. Czy, ogólnie rzecz biorąc, zna P. dostępną ofertę związaną z możliwością 

finansowania doskonalenia zawodowego (kształcenia ustawicznego) w ramach  

RPO WD Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych 

odpowiedzi badanego 

o Tak /przejść do pyt. 11/ 

o Nie /przejść do pyt. 10, a potem 18/ 

o Trudno powiedzieć/przejść do pyt. 18/ 
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10. Z czego wynika brak P. wiedzy na temat wsparcia w obszarze kształcenia 

ustawicznego (podnoszenia umiejętności i kompetencji zawodowych)  w ramach 

WD? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o Nie wiem gdzie szukać informacji 

o Nie interesowałem się tym 

o Miejsce, w którym szukałem informacji, nie było pomocne (co to za miejsce?) 

o Inne (jakie?) 

 

11. Czy P. firma brała udział w przedsięwzięciach realizowanych w ramach działania 

10.4?Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o Tak/przejść do pyt. 12/ 

o Nie/przejść do pyt. 16/ 

o Nie wiem/przejść do pyt. 16/ 

 

12. Jak P. ocenia fakt, że w ramach działania 10.4 wsparcie osób fizycznych w zakresie 

zdobywania/podnoszenia umiejętności i kwalifikacji zawodowych mogło być 

realizowane wyłącznie przez Placówki Kształcenia Ustawicznego? Proszę ocenić 

na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

13. Jak ocenia P. ofertę zajęć dostępnych w ramach BUR (baza usług rozwojowych)? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych 

odpowiedzi badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

14. Jak P. ocenia obowiązek korzystania z bazy usług rozwojowych? Proszę ocenić na 

skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o 1 
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o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

15. Jak P. ocenia funkcjonalność bazy usług rozwojowych? Proszę ocenić na skali od 

1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

16. Czy jest jakaś tematyka zajęć, której P. zdaniem brakuje w ofercie WD RPO? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi 

badanego 

o Tak (jaka to tematyka?) 

o Nie 

o Trudno powiedzieć 

 

17. Czy widzi P. obszary, w których pracownik mógłby zdobyć dodatkowa wiedzę w 

ramach działań RPO WD? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie 

swobodnych odpowiedzi badanego 

o Tak /jakie to obszary?/ 

o Nie  

o Nie wiem  

 

18. Czy P. firma kiedykolwiek: 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

a. Przyjęła pracownika po jakimkolwiek szkoleniu/zajęciach z pyt. 1? 

b. Wzięła udział w programach mających na celu zatrudnianie osób po w/w 

szkoleniach? 

c. Wzięła udział w programach pozwalających uczestnikom w/w szkoleń 

podnosić kwalifikacje poprzez staże, praktyki, szkolenia specjalistyczne itp. w 

P. firmie? 

d. Dokształcała młodocianego/prowadzić przyuczenie do zawodu? 

e. Przyjęła na staż/praktykę nauczyciela zawodowego? 

f. Przeprowadziła identyfikację i prognozowanie potrzeb kwalifikacyjno-

zawodowych na rynku pracy? 
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g. Uczestniczyła w systemie egzaminów potwierdzających kwalifikacje 

zawodowe oraz kwalifikacje mistrza i czeladnika w zawodzie? 

h. Współpracowała w dostosowywaniu oferty edukacyjnej w szkołach i w 

formach pozaszkolnych do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy? 

i. Opracowywała lub modyfikować programy nauczania? 

j. Współpracowała ze szkołami lub innymi placówkami oświaty na polu innym 

niż w/w? 

k. Prowadziła zajęcia zawodowe w jakiejkolwiek placówce edukacyjnej? 

 

19. Jeśli tak w pyt. 18 a-e, to jak P. ocenia przygotowanie edukacyjne uczestników 

takich zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 

bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych 

odpowiedzi badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

20. Jeśli tak w pyt. 18 e-k, to jak P. ocenia efektywność tej współpracy? Proszę ocenić 

na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

21. Czy którykolwiek z P. pracowników (praktykantów lub stażystów) korzystał w 

ostatnich 5 latach w którejkolwiek z poniższych form wsparcia?  Wielokrotny 

wybór; Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Kwalifikacyjne kursy zawodowe; 

o Kursy umiejętności zawodowych; 

o Szkolenia,  

o Inne kursy niż w/w umożliwiające uzyskanie i uzupełnienie wiedzy, 

umiejętności i kwalifikacji zawodowych. 

o Doradztwo zawodowe połączone z przygotowaniem Indywidualnego Planu 

Działania jako obowiązkowy element wsparcia; 

o Poradnictwo psychologiczne; 

o Studia podyplomowe; 

o Szkoły dla dorosłych (jakie?) 
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22. Co zadecydowało o tym, że pracownik/pracownicy uczestniczył/li w kształceniu 

ustawicznym realizowanym przez wymienione instytucje? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Była prowadzona przez renomowaną firmę/instytucję 

o Zajęcia dobrze odpowiadały potrzebom firmy 

o Była to decyzja pracownika 

o Na te szkolenia oferowane było dofinansowanie 

o Instytucja/firma sama się zgłosiła i zachęcała do udziału w szkoleniach 

o Inne (jakie?) 

 

23. Jak P. ocenia wartość szkoleń zorganizowanych w ramach form kształcenia 

ustawicznego, w których uczestniczyli P. pracownicy (lub praktykanci/stażyści)? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy kształcenia ustawicznego, które zostały 

wybrane przez respondenta w pyt. 1, a następnie zaznacza odpowiednią ocenę 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

24. Jak P. ocenia wymagania, które stawiano osobom mającym wziąć udział w 

szkoleniach? Ankieter odczytuje listę i prosi o wybór jednej z odpowiedzi 

o Nie stosowano żadnych wymagań wstępnych 

o Wymagania są w porządku 

o Wymagania są wygórowane 

o Wymagania są zbyt proste, na kurs trafiają osoby bez odpowiedniej 

wiedzy  

o Wymagania w ogóle nie dotyczyły realizowanych zajęć 

o Trudno powiedzieć 

 

25. Jak P. ocenia warunki finansowe uczestnictwa w projekcie (np. wysokość 

dofinansowania, które można otrzymać biorąc wziąć udział w zajęciach lub 

umożliwić ten udział pracownikowi)? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden 

oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy kształcenia 

ustawicznego, które zostały wybrane przez respondenta w pyt. 1, a następnie zaznacza 

odpowiednią ocenę 

o 1 (dlaczego?) 

o 2 (dlaczego?) 

o 3 

o 4 
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o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

26. Jak P. ocenia efektywność zajęć zorganizowanych w ramach form kształcenia 

ustawicznego, w których uczestniczyli P. pracownicy (lub praktykanci/stażyści)? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy kształcenia ustawicznego, które zostały 

wybrane przez respondenta w pyt. 1, a następnie zaznacza odpowiednią ocenę 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

27. Jeśli w 26 odpowiedź 1 lub 2:z czego wynika taka ocena? Ankieter odczytuje listę i 

zaznacza tak/nie 

o Wiedza/umiejętności kandydatów nie były dopasowane do potrzeb 

przedsiębiorstwa 

o Wiedza kandydatów charakteryzowała się istotnymi brakami 

o Umiejętności kandydatów charakteryzowały się istotnymi brakami 

o Nie było potrzeby zatrudniania nowych osób 

o Nie było zainteresowania ze strony kandydatów 

o Inne (jakie?) 

 

28. Jak P. ocenia klarowność dokumentacji, której wypełnienie jest niezbędne aby 

aplikować o środki? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo 

źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy kształcenia ustawicznego, 

które zostały wybrane przez respondenta w pyt. 1, a następnie zaznacza odpowiednią 

ocenę 

o 1 (dlaczego?) 

o 2 (dlaczego?) 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

29. Jak P. ocenia wsparcie ze strony operatora na etapie ubiegania się o udział w 

zajęciach i składania odpowiednich dokumentów? Proszę ocenić na skali od 1 do 

5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te 

formy kształcenia ustawicznego, które zostały wybrane przez respondenta w pyt. 1, a 

następnie zaznacza odpowiednią ocenę 

o 1 (dlaczego?) 
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o 2 (dlaczego?) 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

30. Jak P. ocenia wsparcie ze strony operatora w trakcie trwania zajęć (np. gdy 

potrzebował P. zasięgnąć jakiejś informacji)? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 

(gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy 

kształcenia ustawicznego, które zostały wybrane przez respondenta w pyt. 1, a 

następnie zaznacza odpowiednią ocenę 

o 1 (dlaczego?) 

o 2 (dlaczego?) 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

31. Kto był operatorem w projekcie? Proszę podać nazwę instytucji 

o Krajowa Izba Gospodarcza (wraz z MDDP S.A., Akademią Biznesu Sp. k. oraz 

Dolnośląską Agencją Rozwoju Regionalnego Sp. z o.o.) 

o ATUM Sp. z o.o. (wraz z SEKA S.A. oraz Technika i Bezpieczeństwo Sp. z 

o.o.) 

o Petra Consulting Sylwia Petryna (wraz Powiatowym Urzędem Pracy w 

Wałbrzychu, Fundacją Edukacji Europejskiej, Dolnośląską Agencją Rozwoju 

Regionalnego i Dolnośląskimi Pracodawcami) 

o TEB Edukacja Sp. z o.o. 

o Dolnośląska Agencja Współpracy Gospodarczej (Dolnośląską Agencją 

Współpracy Gospodarczej Sp. z o.o., Karkonoską Agencją Rozwoju 

Regionalnego SA, Dolnośląskim Parkiem Innowacji i Nauki SA oraz Agencją 

Rozwoju Regionalnego „AGROREG” SA) 

o Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A. (wraz z Dolnośląską Agencją 

Współpracy Gospodarczej Sp. z o.o., Karkonoską Agencją Rozwoju 

Regionalnego S.A., Wrocławską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A., 

Dolnośląskim Parkiem Innowacji i Nauki S.A. oraz Agencją Rozwoju 

Regionalnego „AGROREG” S.A.) 

 

32. Czy w/w wsparcie dotyczyło: Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o rozwoju kompetencji kluczowych, takich jak: porozumiewania się w języku 

ojczystym; porozumiewania się w językach obcych; kompetencji 

matematycznych i podstawowych kompetencji naukowo-technicznych; 

kompetencje informatycznych; umiejętności uczenia się; kompetencji 
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społecznych i obywatelskich; inicjatywności i przedsiębiorczości; świadomości 

i ekspresji kulturalnej? 

o rozwoju kompetencji menadżerskich, jakich? 

o rozwoju umiejętności zawodowych, jakich? 

o nabyciu wiedzy i kwalifikacji zawodowych, Jakich? 

 

33. Co, P. zdaniem, należało do najsłabszych punktów zajęć? Ankieter nie odczytuje 

listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Zbyt dużo teorii  

o Zbyt mało praktyki 

o Zbyt szczegółowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment 

potencjalnych obowiązków) 

o Zbyt ogólny zakres szkolenia (pracownik pobieżnie zna wiele tematów, ale 

musi się doszkalać w pracy)  

o Koncentracja na umiejętnościach technicznych bez kształtowania kompetencji 

komunikacyjnych/interpersonalnych 

o Praca na przestarzałych narzędziach/technologiach  

o Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy  

o Brak możliwości uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwować 

potencjalnego pracownika i pomagać mu rozwijać umiejętności 

o Inne (jakie?) 

o Trudno powiedzieć/nie dostrzegam słabych stron 

 

34. Jakie narzędzia i metody pracy mogą P. zdaniem szczególnie mocno podnieść 

efektywność takich zajęć? Proszę wskazać trzy rozwiązania, które P. zdaniem w 

największym stopniu mogą podnieść tę efektywność Ankieter odczytuje listę i 

zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje 

o Praca na specjalistycznym sprzęcie 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje pogłębiające wiedzę uczestnika powiedzieć 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia polegające na analizie studium przypadku 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego  

o Inne (jakie?) 

 

35. Jak P. sądzi, jakie umiejętności są szczególnie ważne do tego, aby absolwent w/w 

zajęć był atrakcyjny dla potencjalnego pracodawcy? Proszę ocenić każdą 

umiejętność w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt mało ważny, a 5 bardzo 

ważny) Ankieter odczytuje listę i zaznacza oceny 
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o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwiązania 1 2 3 4 5 Trudno 

powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza na wąski, specjalistyczny temat dotyczący wybranego 

fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do wymyślania nowatorskich rozwiązań 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Inne (jakie?) 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

36. Jak P. sądzi, w jakim stopniu wymienione kompetencje i umiejętności posiadają 

pracownicy P. firmy, którzy brali udział w zajęciach kształcenia ustawicznego? 

Proszę ocenić każdą umiejętność w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza słabe 

opanowanie tych umiejętności, a 5 bardzo dobre) Ankieter odczytuje listę i zaznacza 

oceny 

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwiązania 1 2 3 4 5 Trudno 

powiedzieć 

o Rozbudowana wiedza na wąski, specjalistyczny temat dotyczący wybranego 

fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętność obsługi sprzętu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Znajomość specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności językowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Umiejętności matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do wymyślania nowatorskich rozwiązań 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Zdolność do analitycznego myślenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

o Inne (jakie?) 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieć 

 

37. Czy zamierza P. wykorzystywać w firmie umiejętności zdobyte przez 

pracowników trakcie zajęć? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne 

aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.  

o Tak– przejść do pyt. 39 

o Nie– przejść do pyt. 38 

o Trudno powiedzieć– przejść do pyt. 39 

 

38. Jeśli nie w pyt. 37, to dlaczego? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Pracownik ma inne zadania 

o Szkolenia nie dało pracownikom wystarczających umiejętności 

o Inne (jakie?) 
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39. Czy kandydat z udokumentowanym udziałem w kształceniu ustawicznym jest, P. 

zdaniem, atrakcyjnym kandydatem do pracy? 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczególne aspekty na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru 

odpowiedzi. 

o Tak (dlaczego?) 

o Nie (dlaczego?) 

o Trudno powiedzieć (dlaczego)? 

 

40. Jeśli zajęcia są płatne, to jaki powinien być poziom refundacji kosztów, aby były one 

dla Pana przystępne cenowo? Proszę określić w procentach 

 

41. Co Pana zdaniem mogłoby w największym stopniu usprawnić: Pytania otwarte, każde 

należy zadać oddzielnie 

o Formy wsparcia, tj. kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy umiejętności zawodowych, 

szkolenia, doradztwo zawodowe etc.? 

o Sposób organizacji i realizacji zajęć? 

o Sposób rozliczania uczestnictwa w zajęciach? 

 

3) Ankieta CATI - uczestnicy kształcenia 500 os. 

 

Lista przygotowanych pytań pozwala na analizę efektywności form wsparcia w obszarze 

kształcenia ustawicznego współfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetów RPO 

8.5, 8.6 i 10.4. RPO WD 2014-2020) z perspektywy uczestników kształcenia. 

Założenia: operatem losowania będzie baza potencjalnych respondentów, którą dysponuje 

wykonawca. Respondenci zostaną wybrani losowo, w oparciu o wykaz uczestników działań 

8.5, 8.6 i 10.4 (w przypadku priorytetu VIII wykaz ten zostanie pozyskany od operatorów 

działań). 

Dzień dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawców Dolnośląscy 

Pracodawcy. Głównym celem badania jest ocena systemu kształcenia ustawicznego na 

Dolnym Śląsku. Jednym z jego elementów jest badanie poziomu satysfakcji z różnych 

form kształcenia ustawicznego wśród uczestników takich szkoleń. Prosimy o poświęcenie 

kilku minut na udział w badaniu. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane tylko do 

zbiorczych zestawień i analiz statystycznych.  

1. Czy w ciągu ostatnich 5 lat brał P. udział w przynajmniej jednej z poniższych form 

kształcenia? Wielokrotny wybór; pytanie tylko w przypadku wykonywania telefonów 

na bazie operatu ogólnego; Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Nauka aktywnego poszukiwania pracy (w tym zajęcia aktywizacyjne, warsztaty 

z zakresu umiejętności poszukiwania pracy, konsultacje indywidualne) 
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o Pomoc prawna, konsultacje i doradztwo związane z podjęciem działalności 

gospodarczej 

o Staże lub praktyki zawodowe 

o Udział w szkoleniach podnoszących kompetencje lub kwalifikacje w celu 

podjęcia zatrudnienia w innym sektorze 

o Kursy kwalifikacyjne lub szkolenia doskonalące w zakresie tematyki związanej 

z nauczanym zawodem 

o Studia podyplomowe przygotowujące do wykonywania zawodu 

Jeśli nie, proszę zakończyć wywiad 

Jeśli tak, to pytania 2-15  należy powtórzyć dla każdej formy 

kształcenia wskazanego w pyt. 1 

2. Czy zajęcia, w których brał/a P. udział w ciągu ostatnich 5 lat dotyczyły: Ankieter 

odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Nauki programowania, z uwzględnieniem bezpieczeństwa w cyberprzestrzeni i 

wynikających z tego tytułu zagrożeń?  

o Ściślejszej współpracy z nauczycielami i wymiany doświadczeń? 

o Podnoszenia kwalifikacji matematyczno-przyrodniczych? 

o Podnoszenia kwalifikacji związanych z posługiwaniem się językami obcymi? 

o Podnoszenia kwalifikacji związanych z obsługą technologii informacyjno-

komunikacyjnych (np. komputera lub oprogramowania)? 

o Nauczania eksperymentalnego? 

o Kształtowania właściwych postaw uczniów (m.in. kreatywności, 

innowacyjności, pracy zespołowej)? 

o Kształtowania umiejętności zindywidualizowanego podejścia do uczniów, w 

tym rozpoznawania potrzeb rozwojowych, edukacyjnych i możliwości 

psychofizycznych uczniów? 

o Prowadzenia własnej działalności gospodarczej? 

o Efektywnego wykorzystania wsparcia finansowego, w tym dotacji? 

 

3. Kto był organizatorem zajęć, w których P. brał/a udział w ostatnich pięciu latach? 

Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie.  

o Centrum Kształcenia Ustawicznego 

o Centrum Kształcenia Praktycznego 

o Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego 

o Centrum Kształcenia Ustawicznego i Zawodowego 

o Prywatna firma szkoleniowa 

o Stowarzyszenie 

o Fundacja 

o Spółdzielnia 
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o Ochotniczy Hufiec Pracy 

o Izba Rzemieślnicza 

o Szkoła wyższa 

o Instytut naukowy lub ośrodek badawczo-rozwojowy 

o Inna instytucja (jaka?) 

o Nie wiem 

 

4. Czy miał/a P. okazję wykorzystać w pracy zawodowej umiejętności zdobyte 

podczas zajęć, w których P. brał/a udział? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o Tak 

o Nie 

o Trudno powiedzieć 

 

5. Jak P. ocenia sposób organizacji zajęć? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie 

jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

6. Jak P. ocenia kompetencje prowadzących zajęcia? Proszę ocenić na skali od 1 do 

5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

7. Jak P. ocenia metody nauczania przewidziane w programie zajęć? Proszę ocenić 

na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 
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o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

8. Jak P. ocenia zajęcia pod kątem poruszanych zagadnień teoretycznych? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

9. Jak P. ocenia zajęcia pod kątem zajęć praktycznych? Proszę ocenić na skali od 1 

do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

10. Czy w trakcie zajęcia otrzymywał/a P. materiały szkoleniowe? Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta. 

o Tak 

o Nie 

o Nie pamiętam 

 

11. Jeśli otrzymał/a P. materiały szkoleniowe, to jak P. ocenia treść tych materiałów? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej 

wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 
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12. W jakich formach realizowano zajęcia? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Szkolenie indywidualne face-to-face 

o Szkolenie grupowe face-to-face 

o Zajęcia indywidualne i grupowe face-to-face (system mieszany) 

o Szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziałem prowadzącego 

o Szkolenie grupowe przez Internet, ale z udziałem prowadzącego 

o Zajęcia indywidualne i grupowe przez Internet (system mieszany) 

o Zajęcia indywidualne face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia grupowe face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia indywidualne i grupowe face-to-face i przez Internet 

o Zajęcia do samodzielnej realizacji na podstawie zadań i materiałów 

przekazanych przez platformę internetową 

 

13. Jak P. ocenia formę, w której realizowano zajęcia? Proszę ocenić na skali od 1 do 

5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

14. Jakie narzędzia i metody pracy były wykorzystywane w trakcie zajęć, w których 

brał/a P. udział w ciągu ostatnich 5 lat? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie 

o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

15. Proszę wskazać maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzędzia, które 

wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajęć Ankieter odczytuje listę i 

zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzędzia 
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o Komputer 

o Internet 

o Sprzęt specjalistyczny związany z profilem szkolenia 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

16. Czy w chwili udziału w którychkolwiek zajęciach był/a P. osobą: Ankieter odczytuje 

listę i zaznacza tak/nie 

o Bezrobotną? – jeśli nie, przejść do pyt. 21 

o Poszukującą pracy? – jeśli nie, przejść do pyt. 21 

o W wieku co najmniej 45 lat, która jest pracownikiem lub wykonuje inną pracę 

zarobkową? – jeśli nie, przejść do pyt. 21 

o Osobą niepełnosprawną? – jeśli nie, przejść do pyt. 21 

 

17. Jeśli tak w pyt. 16, to czy korzystał/a P. z następujących form wsparcia 

umożliwiających udział w zajęciach? Ankieter odczytuje listę i zaznacza tak/nie. 

Zwrócić uwagę na reguły przejścia w pytaniach 18-20. 

o Bon szkoleniowy (finansowanie udziału w szkoleniu przez Urząd Pracy) 

o Pożyczka szkoleniowa 

o Pokrycie kosztów studiów podyplomowych 

o Bon stażowy 

o Finansowanie przygotowania zawodowego dorosłych (praktycznej nauki 

zawodu lub przyuczenia do pracy) 

o Finansowanie kosztów egzaminu lub uzyskania licencji 

o Stypendium na kontynuację nauki 

 

18. Jeśli tak w pyt. 17, to jak P. ocenia dostęp do informacji o w/w formach wsparcia? 

Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo 

dobrze)  

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 
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19. Jeśli tak w pyt. 17, to jak P. ocenia pomoc Urzędu Pracy na etapie ubiegania się o 

w/w wsparcie? Proszę ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 

5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

o Trudno powiedzieć 

 

20. Jeśli nie w pyt. 17, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź 

na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie wiedziałem/am o takich formach wsparcia 

o Nie potrafiłem/am przygotować dokumentacji 

o Nie spełniłem/am kryteriów szczegółowych 

o Nie byłem/am zainteresowany/a 

 

21. Czy obecnie jest P. aktywny/a zawodowo? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Tak – przejdź do pytania 22 

o Nie– przejdź do pytania 27 

 

22. Jeśli tak w pyt. 21, To proszę podać wielkość firmy, w której P. pracuje. Ankieter 

odczytuje listę i zaznacza odpowiedź respondenta 

o Samozatrudnienie/jednoosobowa działalność gospodarcza 

o Do 9 pracowników 

o Od 10 do 49 pracowników 

o Od 50 do 249 pracowników 

o 250 i więcej pracowników 

 

23. Jeśli tak w pyt. 21, to proszę podać wykonywany zawód Ankieter nie odczytuje listy, 

lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

Zostanie tu zamieszczona lista zawodów, którą można znaleźć pod adresem:  

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/O/D20180227.pdf 

 

 

 

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/O/D20180227.pdf
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Jak P. ocenia swoje umiejętności związane z wykonywaniem tego zawodu? Proszę 

ocenić na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) 

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocenę na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

 

24. Czy zamierza P. dalej pracować w tym zawodzie? Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Tak – proszę przejść do pyt. 27 

o Nie 

o Nie wiem 

 

25. Jeśli nie (lub “nie wiem”) w pyt. 25, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Nie satysfakcjonują mnie zarobki 

o Nudzi mnie ta praca 

o Brakuje mi umiejętności 

o Chciałbym/łabym podjąć pracę lepiej dopasowaną do moich kwalifikacji 

o Przeprowadzam się 

o Inne (jakie?) 

 

26. Czy napotkał/a P. jakieś bariery, decydując się na udział w zajęciach 

realizowanych w ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Tak  

o Nie– proszę przejść do pyt. 38 

o Nie wiem– proszę przejść do pyt. 38 

37. Na jakie bariery napotkał(a) P., decydując się na udział w zajęciach realizowanych 

w ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Bariery finansowe 

o Brak miejsc 

o Brak odpowiednich szkoleń 

o Szkolenia w niewłaściwych terminach lub w niedogodnym miejscu 
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o Brak szkolenia o właściwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt 

zaawansowane) 

o Inne (jakie?) 

 

38. Co sprawiło, że zdecydował(a) się P. wziąć udział w zajęciach realizowanych w 

ramach kształcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza 

odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Zostałem(am) skierowany/a przez pracodawcę 

o Zostałem(am) skierowany/a przez urząd pracy 

o Groziła mi utrata pracy 

o Chciałem(am) dowiedzieć się czegoś nowego/rozwinąć swoje kompetencje 

o Chciałem podnieść szanse na zdobycie zatrudnienia lub zmianę pracy 

o Uzyskałem(am) dofinansowanie 

o Inne (jakie?) 

 

39. Gdyby miał/a P. w przyszłości ponownie wziąć udział w zajęciach z kształcenia 

ustawicznego, to w jakiej formie powinny odbywać się te zajęcia? Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Wykłady 

o Zajęcia komputerowe 

o Praca na specjalistycznym sprzęcie 

o Praca grupowa 

o Indywidualne konsultacje 

o Gościnne wizyty studyjne 

o Zajęcia praktyczne w zakładach pracy 

o Udział ekspertów zewnętrznych w zajęciach realizowanych poza zakładami 

pracy 

o Spotkania z coachem lub psychologiem 

o Inne (jakie?) 

 

39. Proszę podać wiek Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o 18-29 

o 30-39 

o 40-49 

o powyżej 50 

 

40. Proszę podać płeć Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie 

swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Kobieta 
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o Mężczyzna 

 

41. Proszę określić poziom formalnego wykształcenia Ankieter nie odczytuje listy, lecz 

zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta 

o Podstawowe 

o Gimnazjalne 

o Zasadnicze zawodowe 

o Zasadnicze branżowe 

o Średnie branżowe 

o Średnie ogólne 

o Wyższe 

 

42. Proszę określić w latach swoje doświadczenie zawodowe  

 

 

43. Proszę podać dochód netto, który osiąga Pan w skali miesiąca  Ankieter nie 

odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedź na podstawie swobodnej wypowiedzi 

respondenta 

o Do 1000 zł netto 

o Od 1000 do 2000 zł netto 

o Od 2001 do 3000 zł netto 

o Od 3001 do 4000 zł netto 

o Od 4001 do 5000 zł netto 

o Powyżej 5000 zł netto 

 

4) Wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsiębiorcy/pracodawcy - 2 wywiady ok. 90 

min. gr 10 os. 

  

Scenariusz wywiadu pozwala na analizę efektywności form wsparcia w obszarze kształcenia 

ustawicznego współfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetów/działań 8.5, 8.6 i 10.4. 

RPO WD 2014-2020) z perspektywy pracodawców. Dyskusja będzie skoncentrowana na 

zagadnieniach i kompetencjach dotyczących priorytetów8.5, 8.6 i 10.4 W badaniu wezmą 

udział reprezentanci firm, które korzystały z kształcenia ustawicznego w ciągu ostatnich 5 lat.  

 

Dzień dobry, nazywam się ___ ___ i jestem badaczem ……………… . Na zlecenie 

organizacji pracodawców Dolnośląscy Pracodawcy prowadzę badanie dotyczące systemu 

kształcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementów są wywiady z 

pracodawcami. Głównym celem badania jest analiza i ocena kondycji i przydatności 

systemu kształcenia ustawicznego w Polsce, ze szczególnym uwzględnieniem Państwa 
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perspektywy jako pracodawców. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane w formie 

cytatów, lecz bez wskazania kto konkretnie je wypowiadał.  

 

 Powitanie i wprowadzenie  

 Prezentacja każdego z uczestników  

 Sylwetka idealnego pracownika – czym powinien się charakteryzować i jakie powinien 

posiadać kompetencje?   

 Dyskusja o kompetencjach zdefiniowanych w priorytetach 8.5, 8.6 i 10.4 RPO WD   

o Jak oceniają poziom trudności kształtowania takich kompetencji jak: języki obce, 

umiejętności matematyczno-przyrodnicze, programowanie, kreatywne myślenie, 

wykorzystanie technologii ICT, działania eksperymentalne, etc. (dalej w 

scenariuszu mowa o kompetencjach kluczowych dla priorytetu 8.5, 8.6 i 10.4)? 

Dlaczego właśnie tak wygląda ich ocena?  

o Które z tych kompetencji najtrudniej ukształtować? 

o Jak, zdaniem uczestników, najłatwiej je zdobyć w procesie kształcenia?  

o Co jest najważniejsze w procesie kształtowania tych kompetencji?   

o Czy mieli okazję doradzać jak te kompetencje kształtować? Jeśli tak, to komu?  

 Dyskusja o systemie kształcenia  

o Jak oceniają przygotowanie systemu kształcenia ustawicznego do kształtowania 

w/w  kompetencji? Z czego wynika ta ocena?  

o Czy widzą dla siebie – jako pracodawców - miejsce w tym systemie 

kształcenia? Czy chcieliby dzielić się swoimi kompetencjami, prowadząc zajęcia i 

szkolenia podnoszące kwalifikacje uczestników zajęć? 

o Kto powinien prowadzić kształcenie ustawiczne w odniesieniu do w/w 

kompetencji, aby było ono skuteczne? Jakie to instytucje? Czy są to instytucje, 

które już teraz realizują kształcenie ustawiczne?  

o Jak system kształcenia ustawicznego powinien być zorganizowany, aby z łatwością 

kształtował te kompetencje? (rekonstrukcja procesu krok po kroku) Czy jego 

obecny charakter jest odpowiedni? Jeśli nie, to dlaczego?  

o Podsumowanie tej części: jakie są największe wady i zalety obecnego systemu 

kształcenia ustawicznego w odniesieniu do kształtowania kompetencji 

powiązanych z priorytetami RPO 8.5, 8.6 i 10.4.?Co można zrobić, aby system ten 

był lepiej dopasowany do potrzeb pracodawców?  

 Dyskusja o dostępności kształcenia w/w kompetencji wśród szczególnych kategorii 

społecznych 

 Jak oceniają dostępność kształcenia ustawicznego w ramach priorytetów RPO WD 

w ramach działań: 8.5, 8.6 i 10.4. dla podstawowych grup docelowych: aktywnych, 

nieaktywnych zawodowo, w tym: długotrwale bezrobotnych, osób 50+, kobiet oraz 

osób niepełnosprawnych? 

 Jak można poprawić tę dostępność? 

 Co stanowi tu kluczowe wyzwanie? 
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 Czy osoby te są w stanie wykorzystać zdobyte kompetencje na rynku pracy? Jeśli 

nie, to dlaczego? 

 Dyskusja o potencjalnych kosztach  

o Na ile szacują koszt właściwego wykwalifikowania pracownika w odniesieniu do 

w/w kompetencji, które łączą się z priorytetami RPO 8.5, 8.6 i 10.4.? Co się składa 

na ten koszt? Który element jest tu kluczowy?  

o Czy byliby gotowi partycypować w kosztach, gdyby mieli pewność, że dzięki 

szkoleniu trafi do nich pracownik o odpowiednich kompetencjach? 

o Jeśli tak, to do jakiej wysokości byliby zdolni partycypować w tych kosztach? 

o Jak oceniają koszty, które trzeba ponieść, aby móc wziąć udział w 

przedsięwzięciach realizowanych w ramach działań 8.5, 8.6, 10.4 (albo wysłać na 

nie pracownika)?  

 Co, zdaniem badanych, może utrudniać ew. zmiany w systemie kształcenia ustawicznego 

służące lepszemu kształtowaniu kompetencji i umiejętności? Czy widzą tu rozwiązania, 

które mogą pomóc ominąć te trudności?  

 Czy dysponują wiedzą o dobrych praktykach, które mogą podnieść efektywność 

kształcenia ustawicznego w formach wskazanych w priorytecie 8. Ii10.? Jakie instytucje je 

stosowały i na czym polegały?   

 Dotychczasowe doświadczenia  

o Czy przyjmowali pracowników, którzy korzystali z form wsparcia służących 

kształtowaniu kompetencji kluczowych dla priorytetów RPO 8.5, 8.6 i 10.4.? Jeśli 

nie, to dlaczego? Jeśli tak, to jakie są ich wrażenia i doświadczenia?  

o Czy ich pracownicy brali udział w dodatkowych szkoleniach z zakresu kształcenia 

ustawicznego? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to jakie są ich wrażenia i 

doświadczenia?   

 Czy współpracowali z kimś w tym obszarze? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to były to 

instytucje publiczne czy firmy prywatne? Jak oceniają tę współpracę? Co im się podobało, 

a co było problemem? Czy współpraca przełożyła się na kwalifikacje ich pracowników (lub 

przyjęcie do pracy osoby o określonych kwalifikacjach)?   

 Jak oceniają dostęp do informacji na temat dostępnych form kształcenia w odniesieniu do 

priorytetów RPO 8.5, 8.6 i 10.4.? 

 Jak oceniają procedurę aplikacyjną oraz wsparcie ze strony instytucji, które  finansują i 

organizują działania z zakresu kształcenia ustawicznego? 

 Jak oceniają dostęp do informacji na temat instytucji, które mogą udzielić odpowiedniego 

wsparcia w zakresie kształcenia ustawicznego (prowadzą działalność edukacyjną, 

finansują lub organizują wsparcie etc.)?  

 Prośba o sformułowanie trzech rekomendacji dot. form wsparcia, które powinny w 

pierwszej kolejności być  współfinansowane w ramach priorytetów RPO WD 8.5, 8.6 i 

10.4. 
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 Prośba o wskazanie obszarów, które jak najszybciej powinny być wzmocnione, 

ponieważ dobrze działają w obszarze kształcenia ustawicznego dla priorytetów RPO 8.5, 

8.6 i 10.4., a ich wzmocnienie podniosłoby efektywność systemu.  

 

  



 
 

 
 

St
ro

n
a8

9
 

5) Wywiad zogniskowany FGI - uczestnicy kształcenia - 2 wywiady ok. 90 min.; gr. 10 os. 

  

Scenariusz wywiadu, który pozwala na analizę efektywności form wsparcia w obszarze 

kształcenia ustawicznego współfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetów RPO 8.5, 

8.6 i 10.4. RPO WD 2014-2020) z perspektywy uczestników kształcenia. Dyskusja będzie 

skoncentrowana na zagadnieniach i kompetencjach dotyczących priorytetów RPO 8.5, 8.6 i 

10.4. W badaniu wezmą udział osoby, które korzystały z kształcenia ustawicznego w ciągu 

ostatnich 5 lat.  

 

Dzień dobry, nazywam się ___ ___ i jestem badaczem …………………. . Na zlecenie 

organizacji pracodawców Dolnośląscy Pracodawcy prowadzę badanie dotyczące systemu 

kształcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementów są wywiady z osobami, 

które uczestniczyły w kształceniu ustawicznym dotyczącym priorytetów RPO 8.5, 8.6 i 

10.4. Głównym celem badania jest analiza i ocena kondycji i przydatności systemu 

kształcenia ustawicznego w Polsce, ze szczególnym uwzględnieniem Państwa 

perspektywy jako absolwentów takich szkoleń. Państwa odpowiedzi będą wykorzystane 

w formie cytatów, lecz bez wskazania kto konkretnie je wypowiadał.  

  

 Powitanie i wprowadzenie  

 Prezentacja każdego z uczestników – jaki sektor reprezentują?  

 Omówienie doświadczeń badanych z kształceniem ustawicznym (w jakich szkoleniach 

brali udział i kiedy). Co ich skłoniło do udziału w tych szkoleniach?  W jakich konkretnie 

szkoleniach brali udział? 

 Prośba o subiektywną ocenę doświadczenia z kształceniem ustawicznym:   

o co im się najbardziej podobało w trakcie szkoleń? Jak był zorganizowany proces 

szkoleniowy, który im się podobał? Jakich elementów procesu szkoleniowego 

powinno być więcej?   

o Czego najbardziej brakowało w szkoleniach, w których brali udział?   

 Jak oceniają przygotowanie organizacyjne szkoleń? Z czego wynika ta ocena?  

 Jak oceniają kompetencje kadry dydaktycznej? Z czego wynika ta ocena? Kto prowadził 

zajęcia? Czy byli tam praktycy? Jeśli tak, to jak ich obecność wpłynęła na przebieg 

szkolenia – dobrze czy źle?  

 Jak oceniają program szkolenia? Z czego wynika ta ocena?  

 Jakie metody pracy wykorzystywano w trakcie szkoleń? Czy były one przydatne? Jaka 

metoda pracy spodobała się uczestnikom najbardziej?  

 Identyfikacja problemów, które zdaniem badanych wystąpiły w trakcie szkoleń. Na czym 

problemy te polegały? Czym skutkowały? Co było, ich zdaniem, powodem tych 

problemów? Czy mają pomysł jak je wyeliminować?  

 Czy w ogólnym ujęciu zajęcia spełniały subiektywne potrzeby? Jeśli nie, to dlaczego? Czy 

dotyczyło to wszystkich szkoleń, w których brali udział?  
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 Czy szkolenia pomogły znaleźć im pracę zgodną z treścią tych szkoleń? Czy pracodawcy 

w ogóle zwracali uwagę na udział w takich szkoleniach? Jeśli tak, to co ich 

interesowało? Czy pracodawcy zadawali w trakcie rekrutacji pytania, które wymagały 

wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkoleń? Czy udawało się tę wiedzę 

wykorzystać?  

 Czy wiedza zdobyta w trakcie szkoleń przydaje się w trakcie pracy? Co konkretnie się 

przydaje? A co warto byłoby poprawić w szkoleniach, żeby lepiej przygotowywały one 

do realizacji poszczególnych zadań w pracy?  

 Czy są zachęcani przez pracodawców do uczestnictwa w kolejnych szkoleniach? Jeśli tak, 

to w jaki sposób pracodawcy ich zachęcają? Co to za szkolenia?  

 Czy samodzielnie wychodzili z inicjatywą udziału w szkoleniach? Jeśli nie, to dlaczego? 

Jeśli tak, to jakich? Czy pracodawcy oferowali im wtedy jakieś wsparcie? Czy pracodawcy 

sugerowali wtedy udział w innych szkoleniach?  

 Skąd wiedzieli o szkoleniach? Czy łatwo znaleźć taką informację?  

 Czy pomagał im ktoś na etapie rekrutacji (osoba fizyczna, firma, instytucja publiczna etc.)? 

Jeśli tak, to kto to był i jak oceniają tę pomoc?  

 Czy dostali się na każde szkolenie, na które aplikowali? Jeśli nie, to co było powodem 

odrzucenia ich aplikacji?  

 Czy korzystali z jakiegoś wsparcia finansowego? Jeśli nie, to dlaczego? Jeśli tak, to skąd 

było to wsparcie?  

 Jak oceniają koszty, które trzeba ponieść, aby wziąć udział w przedsięwzięciach 

realizowanych w ramach działań 8.5, 8.6 i 10.4? 

 Czy z powodów finansowych lub formalnych musieli zrezygnować z udziału w jakimś 

szkoleniu, w którym chcieli wziąć udział? Czy udało im się w takie sytuacji uzupełnić 

kwalifikację/wiedzę w inny sposób?  

 Czy zamierzają brać udział w podobnych szkoleniach w przyszłości? Jeśli nie, to dlaczego? 

Jeśli tak, to jakich? Jakie warunki musiałyby być spełnione, żeby wzięli w nich udział? Co 

to za szkolenia? Jak te szkolenia, ich zdaniem, powinny być zorganizowane? W czym te 

szkolenia mogłyby być dla nich pomocne?  

 Czy słyszeli o jakichś inicjatywach szkoleniowych (z mediów, od znajomych, z innych 

źródeł), które przykuły ich uwagę? Jeśli tak, to czego dotyczyły te inicjatywy? Czy były 

tam stosowane dobre i interesujące praktyki, które – ich zdaniem - warto wykorzystać przy 

realizacji kolejnych szkoleń? Jeśli tak, to na czym polegały te praktyki? 

 Prośba o sformułowanie trzech rekomendacji, które powinny w pierwszej kolejności być 

wdrożone w obszarze kształcenia ustawicznego (na podstawie osobistych doświadczeń 

związanych z udziałem w szkoleniach).  
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V. Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr 

rozwiązania w obszarze kształcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z 

potrzebami rynku pracy propozycje rozwiązań dla pracodawców uwzględniające 

ich specyfikę oraz dla osób dorosłych, które z własnej inicjatywy chcą podnosić 

swoje kwalifikacje i umiejętności formy, źródła finansowania, ze szczególnym 

uwzględnieniem rozwiązań wymagających nowych uregulowań prawnych lub 

umocowania w programach operacyjnych nowej perspektywy finansowej z UE. 
 

Na podstawie wyników, wniosków płynących z części I-IV badania przygotowane zostaną 

rekomendacje i raport końcowy oraz prezentacja multimedialna z wynikami badań. Wyniki 

badań powinny pozwolić na sformułowanie wniosków w następujących obszarach 

tematycznych: 

1) ·Wniosek w sprawie dostosowania przepisów dotyczących kształcenia ustawicznego w 

formach pozaszkolnych do zróżnicowanych potrzeb współczesnego rynku pracy zarówno 

pod względem form kształcenia, jak i podmiotów mogących uczestniczyć jako wykonawcy 

w kształceniu ustawicznym. 

2) Wniosek w sprawie potrzeb kadrowych (umiejętności i kwalifikacje pracowników) 

firm działających w obszarach  Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji i ewentualne 

rekomendacje w zakresie uwzględnienia wsparcia dla tych firm np. z EFS na przykładzie 

Dolnego Śląska. 

3) Wniosek w sprawie uwzględnienia wsparcia na kształcenie ustawiczne w nowym 

Regionalnym Programie Operacyjnym Województwa Dolnośląskiego(rekomendacje). 

 

 


